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RESOLUCION No. 101 DE 2026
(14 DE ABRIL )

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL COMPLEMENTO DE
ARMONIZACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) DEL MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO ESPECIAL DE
BUENAVENTURA - STTD, COMO PARTE INTEGRAL DE DICHO MANUAL”

EL SECRETARIO(A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITESPECIAL
DE BUENAVENTURA, En uso de sus facultades legales, reglamentarias y las

conferidas mediante el Decreto Distrital No. 0459 del 22 de septiembre de 2024 y
la Resolucion No. 556 del 24 de septiembre de 2024, y

/
CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que la funcién
administrativa se desarrolla con fundamento en los principios de eficiencia, eficacia,
celeridad y economia, lo que exige que las entidades plblicas adopten las

herramientas tecnoldgicas disponibles para optimizar sus procesos de gestién y
recaudo.

Que el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006 otorga a las entidades publicas que de
manera permanente tengan a su cargo el recaudo de rentas o caudales publicos la
prerrogativa de cobro coactivo y la obligacion de establecer normas generales para
reglamentar el recaudo interno de cartera, obligacién que se concreta en el Manual
de Cobro Administrativo Coactivo adoptado por esta Secretaria.

Que mediante Decreto Distrital No. 0459 del 22 de septiembre de 2024, la Alcaldesa
del Distrito de Buenaventura faculto al Secretario de Trénsito y Transporte del
Distrito para adelantar todos los tramites relacionados con el cobro coactivo de las

tasas, impuestos, retenciones, sanciones y demas obligaciones a cargo de la
Secretaria. '

Que a través de la Resolucion No. [NUMERO DE RESOLUCION BASE] de [ANO],
el Secretario de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura adopto el Manual "
de Cobro Administrativo Coactivo del Fondo Rotativo de la STTD, el cual establece !

los lineamientos, procedimientos y reglas aplicables a la gestién de cobro de las
obligaciones pecuniarias a favor de esta entidad.
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Que la Ley 2080 de 2021, por la cual se reforma el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, introdujo disposiciones expresas
sobre el uso de medios virtuales y canales electrénicos en las actuaciones
administrativas, incluidas las notificaciones y la conformacién de expedientes

digitales, lo que hace necesario armonizar el Manual de Cobro Coactivo con dicho
régimen.

Que la Ley 527 de 1999, la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccidn de Datos
Personales, la Ley 1266 de 2008 sobre Habeas Data Financiero y el Decreto 1078
de 2015 -Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC- establecen un marco
normativo especifico para el uso de medios electrénicos, el tratamiento de datos
personales y la interoperabilidad entre entidades del Estado, cuyas disposiciones
son directamente aplicables a las actuaciones de cobro coactivo.

Que el Marco de Interoperabilidad del Estado Colombiano, adoptado mediante el
Decreto 1413 de 2022, obliga a las entidades a definir e implementar servicios de
intercambio de informacion con otras entidades publicas, lo que incluye la consulta

de bases de datos para efectos de ubicabilidad de deudores e investigacion de
bienes en el proceso de cobro coactivo.

Que ia evolucion tecnolégica y el avance de las plataformas digitales del Estado -
en particular el RUNT, el sistema de la Superintendencia de Notariado y Registro
(SNR), la DIAN, la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA), vy las
centrales de riesgo- ponen a disposicion de la STTD herramientas que, !
debidamente integradas al proceso de cobro coactivo, pueden incrementar j
significativamente la eficacia en la ubicacion de deudores, la investigacion {
patrimonial y el recaudo efectivo de la cartera.
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Que el articulo 3.1.1 del Decreto Nacional 1625 de 2016 y el articulo 2 de la Ley
1066 de 2006 imponen a las entidades con facultad de cobro la obligacion de
mantener actualizado el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera, de modo que
incorpore los avances normativos y tecnolégicos pertinentes.

Que la Oficina de Gestidon de Cobro Coactivo de la STTD, creada mediante
Resolucién No. 556 del 24 de septiembre de 2024, requiere de instrumentos
normativos y protocolos tecnoldgicos actualizados que le permitan ejercer sus
funciones con la eficiencia y legalidad exigidas por el ordenamiento juridico vigente.

Que en virtud de lo expuesto, resulta necesario y conveniente adoptar el
Complemento de Armonizacion TIC del Manual de Cobro Coactivo como parte
integral e inseparable del manual adoptado mediante la resolucién No. 586 del 3 de
diciembre del afio 2024, de forma que las disposiciones de ambos documentos

conformen un cuerpo normativo unitario y coherente para la gestion de cobro de la
STTD.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: OBJETO.

La presente resolucién tiene por objeto adoptar el "Complemento de Armonizacion
en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) del Manual de Cobro
Administrativo Coactivo de la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito
Especial de Buenaventura - STTD", en adelante el "Complemento TIC", como parte 7
integral, inseparable e integrante del Manual de Cobro Administrativo Coactivo i
adoptado mediante la resolucion No. 586 del 3 diciembre del afic 2024. i

ARTICULO SEGUNDO: INCORPORACION AL MANUAL BASE.
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El Complemento TIC, cuyo texto integro se adjunta a la presente resolucion como
Anexo Unico e inseparable, se incorpora al Manual de Cobro Administrativo
Coactivo del Fondo Rotativo de la STTD como un cuerpo de disposiciones
adicionales que complementan, desarrollan y armonizan las previsiones del manual
base con el marco normativo TIC vigente, sin derogar ninguna de las disposiciones
de dicho manual, salvo las que expresamente contradigan lo dispuesto en el
presente Complemento, caso en el cual prevalece el texio mas reciente.

PARAGRAFO 1. El Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la STTD v el
Complemento TIC adoptado por la presente resoluciéon conforman, a partir de la
vigencia de este acto administrativo, un instrumento normativo unitario
denominado "Manual de Cobro Administrativo Coactivo del Fondo Rotativo de la
Secretaria de Transito y Transporte Distrital - Version Consolidada”, cuya
observancia es obligatoria para todos los funcionarios y contratistas que
participen en el proceso de cobro coactivo de la entidad.

ARTICULO TERCERO: CONTENIDO DEL COMPLEMENTO TIC.

El Complemento TIC adoptado por la presente resolucién contiene los siguientes

capitulos y materias, los cuales pasan a integrar el Manual de Cobro Coactivo como
disposiciones vinculantes:

1. Marco normativo TIC aplicable al procesoc de cobro coactivo (Leyes
527/1999, 1266/2008, 1437/2011, 1581/2012, 1712/2014, 2080/2021;
Decretos 1078/2015 y 1413/2022; CONPES 3975/2019).

2. Régimen del expediente electrénico y gestién documental digital, con los

requisitos de autenticidad, integridad y disponibilidad de los documentos que
conforman el procesao coactivo.

3. Protocolo actualizado de notificaciones electronicas, incluyendo las reglas |
para el calculo de términos procesales derivados de mensajes de datos.

4. Protocolo escalonado de ubicabilidad de deudores con herramientas TIC,

esfructurado en tres niveles de busqueda con fuentes oficiales

interoperables.
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5. Protocolo estandarizado de investigacion patrimonial en cuatro fases, con
identificacion de bienes inmuebles, vehiculos, activos financieros e ingresos
laborales y pensionales, y modelo del Informe de Investigacién Patrimonial.

6. Protocolo de cruce de bases de datos, con los cruces prioritarios y los

instrumentos de cooperacién interinstitucional requeridos para su
operatividad.

7. Requerimientos funcionales y técnicos del sistema de informacion de cartera,
indicadores TIC de gestion y medidas de seguridad de la informacion.

8. Optimizacion digital de medidas cautelares (embargo de cuentas y vehiculos
por canales electrénicos, verificacion digital de inembargabilidad).

9. Protocolo de reporte a la Contaduria General de la Nacién (Boletin de
Deudores Morosos) y a operadores de informacion financiera.

10. Estrategia digital de gestién de cartera, incluyendo maitriz de priorizacion,

canales de atencion digital al deudor y plan de implementacion TIC en cuatro
fases.

ARTICULO CUARTO: INTERPRETACION E INTEGRACION.

Ante cualquier aparente contradiccién entre las disposiciones del Manual de Cobro

Coactivo base y las del Complemento TIC, se aplicaran las siguientes reglas de
interpretacion:

e Las disposiciones del Complemento TIC, por ser de expedicidon posterior,
prevaleceran sobre las del manual base en todo o que contradigan
expresamente.

* Lasdisposiciones del Complemento TIC que desarrollen o regulen con mayor

detalle materias ya contempladas en el manual base se aplicaran en forma
complementaria y no excluyente.

e En todo aquello que no esté expresamente regulado ni en el manual base ni
en el Complemento TIC, se aplicara lo dispuesto en el Estatuto Tributario, la

Distrito Especial de Buenaventura

Carrera 10 # 5A - 12 Calle o Victoria, Buenaventura Valle del Cauca Colombic.
+{57) 602 240 5400 +(57) 602 240 5401

dir_transito@buenaventura.gov.co




mmmmm (BT
NOS VIEME DEL MAR

SECRETARIA DE
Trénsito y Transporte

DISTRITO ESPECIAL
DE BUENAVENTURA

RESOLUCION No. 101 DE 2026
(14 DE ABRIL )

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL COMPLEMENTO DE
ARMONIZACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) DEL MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO ESPECIAL DE
BUENAVENTURA - STTD, COMO PARTE INTEGRAL DE DICHO MANUAL”

Ley 1437 de 2011 reformada por la Ley 2080 de 2021, y las demas normas
concordantes y complementarias.

PARAGRAFO 1. La Oficina Asesora Juridica de la STTD sera la instancia
competente para resolver las dudas interpretativas que surjan de la aplicacion
del manual y del Complemento TIC, mediante conceptos que tendran caracter
vinculante para los funcionarios de la Oficina de Gestion de Cobro.

ARTICULO QUINTO: OBLIGATORIEDAD Y AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones contenidas en el Manual de Cobro Administrativo Coactivo del
Fondo Rotativo de la STTD en su Version Consolidada -integrando el manual base
y el Complemento TIC- son de obligatorio cumplimiento para:

e Todos los servidores publicos de la Secretaria de Transito y Transporte del
Distrito de Buenaventura que participen, directa o indirectamente, en los

procesos de cobro persuasivo y coactivo de las obligaciones a favor de la
entidad.

* Los contratistas y personas naturales o juridicas que presten servicios a la
STTD en el marco de la gestién de cobro de cartera.

¢ La Oficina de Gestion de Cobro Coactivo de la STTD en todas sus

actuaciones, desde la recepcion del titulo ejecutivo hasta el archivo del
expediente.

ARTICULO SEXTO:. CAPACITACION Y APROPIACION.

La Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura, a través de la
Oficina de Gestién de Cobro y con el apoyo de la dependencia de TIC del Distrito y
la Oficina de Talento Humano, garantizara que, en un plazo maximo de sesenta (60)
dias calendario contados a partir de la vigencia de la presente resolucién, todos los
funcionarios y contratistas adscritos al proceso de cobro coactivo reciban

capacitacion suficiente sobre el contenido, alcance y herramientas previstas en el

Complemento TIC, con especial énfasis en:
Distrito Especial de Buenaventura
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e Proteccion de datos personales en el proceso de cobro coactivo (Ley 1581
de 2012y Ley 1266 de 2008).

e Protocolo de notificaciones electrénicas y calculo de términos.

e Uso de las plataformas digitales de ubicabilidad e investigacion patrimonial.
e Gestién del expediente electrénico y firma digital de actos administrativos.
° Protocolo de cruce de bases de datos y limites legales aplicables.

PARAGRAFO 1. La Oficina de Gestién de Cobro elaborara un plan de
capacitacion detallado dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a Ia
expedicion de la presente resolucion, el cual sera remitido a la Secretaria de
Transito para su aprobacién y a la Oficina de Talento Humano para su inclusion
en el plan institucional de formacién.

ARTICULO SEPTIMO: PLAN DE IMPLEMENTACION.

La Oficina de Gestion de Cobro Coactivo desarroliara el Plan de Implementacién

TIC descrito en el Capitulo X del Complemento TIC, que comprende cuatro fases
con el siguiente cronograma:

Fase Actividades principales Plazo Responsable
Fase 1 - Expediente electronico basico, 0Oa3meses Director STTD /
Fundamentos notificaciones por correo electrénico, Oficina TIC Distrital

protocolo de ubicabilidad Nivel 1.

Fase 2 - Gestion de convenios con DIAN, 326 meses Secretaria STTD /

Interoperabilidad Registraduria, RUNT y PILA; cruces Oficina Juridica

sistematicos de datos; capacitacion del
equipo.

Fase 3 - Sistema  Sistema de informacion de cartera con 62 12 meses Secretaria STTD / i
avanzado funcionalidades completas; portal de Contratacion j
consulta para deudores. i

Fase 4 - Reportes automaticos a CGN y 12218 Director  Gestion
Consolidacién  centrales de riesgo; auditoria de meses Cobro
cumplimiento TIC.
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PARAGRAFO 1. El incumplimiento injustificado del Plan de Implementacion
dara lugar a las acciones disciplinarias y administrativas a que haya lugar, de
conformidad con el Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019).

ARTICULO OCTAVO: ACTUALIZACION PERIODICA DEL COMPLEMENTO
TIC. '

El Complemento TIC adoptado por la presente resolucién debera ser revisado y, de
ser necesario, actualizado mediante nueva resolucién, en los siguientes casos:

» Cuando se produzcan reformas legales o reglamentarias que modifiquen
sustancialmente el marco normativo TIC aplicable al cobro coactivo.

e Cuando se implementen nuevas plataformas o herramientas tecnologicas del
Estado que deban ser integradas al proceso de cobro.

¢ Cuando la evaluacién de los indicadores TIC de gestion revele la necesidad
de ajustes en los protocolos o en los mecanismos de interoperabilidad.

e En cualquier caso, al menos una (1) vez cada dos (2) afios contados desde
la vigencia de la presente resolucion.

PARAGRAFO 1. La Oficina de Gestién de Cobro elaborara, en el mes de
octubre de cada ano, un informe de evaluacién del Complemento TIC que
incluya el estado de implementacion de cada fase del Plan, los indicadores de
gestién del periodo, las dificultades encontradas y las recomendaciones de
actualizacion. Dicho informe se remitira al Secretario de Transito y Transporte
para las decisiones a que haya lugar.

ARTICULO NOVENO CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS.

Facultase al Secretario de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura para
suscribir, en nombre de la STTD, los convenios interadministrativos, memorandos
de entendimiento y protocolos de intercambio de informacion con las entidades del
orden nacional, departamental y municipal que sean necesarios para la operatividad
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de los protocolos de cruce de bases de datos, ubicabilidad e investigacién
patrimonial previstos en el Complemento TIC, en particular con:

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para acceso a la
informacion del RUT.

La Registraduria Nacional del Estado Civil, para consulta de datos de
identificacion.

El Ministerio del Trabajo (PILA), para consulta de datos de vinculacion
laboral.

El Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC) y el Catastro Distrital, para
consulta de informacion predial.

Colpensiones y los fondos privados de pensiones (AFP), para informacion de
afiliacién y montos pensionales.

La Superintendencia Financiera de Colombia, para la identificacién de
productos bancarios de los deudores.

Las demas entidades cuya informacion sea relevante para el proceso de
cobro coactivo, en los términos del articulo 825-1 del Estatuto Tributario.

ARTICULO DECIMO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Todo funcionario y contratista de la STTD que, en virtud del proceso de cobro

coactivo, acceda, consulte, cruce o use datos personales de los deudores obrantes
— en bases de datos publicas o privadas, debera sujetarse estrictamente a los

principios y obligaciones de la Ley 1581 de 2012 y la Ley 1266 de 2008, en especial:

Principio de finalidad: los datos consultados solo podran utilizarse para los
fines del cobro coactivo, quedando prohibido cualquier uso diferente.

Principio de necesidad y proporcionalidad: solo se consultaran los datos
estrictamente necesarios para la actuacién que se va a adelantar.

Deber de confidencialidad: los datos obtenidos en las consultas son de
caracter reservado y no podran ser divulgados a terceros no autorizados.
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Registro de consultas: toda consulta a bases de datos externas debe quedar
registrada en el expediente electrénico del proceso.

PARAGRAFO 1. El incumplimiento de las obligaciones en materia de proteccién
de datos personales dard lugar a las responsabilidades civiles, penales y
disciplinarias previstas en la Ley 1581 de 2012 y la Ley 599 de 2000, sin perjuicio

de las sanciones que pueda imponer la Superintendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO DECIMA PRIMERA: RECURSOS PRESUPUESTALES.

La Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura gestionara ante
la instancia competente la inclusién en el presupuesto de la entidad de los recursos
necesarios para la implementacion de las herramientas tecnologicas y el desarrolio
de los convenios interadministrativos previstos en el Complemento TIC, en el marco
de la planeacion estratégica institucional y del Plan de Desarrollo Distrital vigente.

ARTICULO DECIMA SEGUNDA: NOTIFICACION Y COMUNICACION.

La presente resolucién, junto con el Complemento TIC que la integra, sera
comunicada mediante oficio a:

La Oficina de Gestién de Cobro Coactivo de la STTD.

La Oficina Asesora Juridica de Ila STTD.

La Oficina Financiera de la STTD.

La Alcaldia Distrital de Buenaventura - Despacho del alcalde.

La Contraloria General de Ia Republica - Delegada en el Distrito de
Buenaventura.

La dependencia de TIC del Distrito de Buenaventura.

lgualmente, la presente resolucién y su anexo serén publicados en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT), en la pagina web institucional de la STTD y en

los demas medios que la entidad disponga para la publicidad de sus actos
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Carrera 10 # 5A - 12 Calle la Victoria, Buenaventura Valle del Cauca Colombia.
+{57) 602 240 5400 +(57) 602 240 5401
dir_transito@buenaventura.gov.co
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RESOLUCION No. 101 DE 2026
(14 DE ABRIL )

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL COMPLEMENTO DE
ARMONIZACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) DEL MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO ESPECIAL DE
BUENAVENTURA - STTD, COMO PARTE INTEGRAL DE DICHO MANUAL”

administrativos, de conformidad con lo previsto en los articulos 65 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO DECIMO TERCERO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS.

La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y publicacién, y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en particular los apartes del
Manual de Cobro Administrativo Coactivo adoptado mediante la resolucion No. 586
del 3 de diciembre del afio 2024 que resulten incompatibles con las disposiciones
del Complemento TIC. El texto integro del manual base conserva su vigencia en
todo aquelio que no sea contrario al presente acto administrativo.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Buenaventura a los 14 dias del mes de abril de 2026.

" NICOMEDES TORRES CANDELO
Secretario de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura

ot

Distrito Especial de Buenaventura

Carrera 10 # 5A - 12 Calle la Victoria, Buenaventura Valle del Cauca Colombia,
+(571 602 240 5400 +(57) 602 240 5401
dir_transito@buenaventure.gov.co
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DISTRITO ESPECIAL DE BUENAVENTURA

- MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO
COACTIVO =

COMPLEMENTO DE ARMONIZACION TIC, NUEVAS TECNOLOGIAS, CRUCE
DE BASES DE DATOS, UBICABILIDAD E INVESTIGACION DE BIENES

Versién 2.0

Buenaventura, Valle del Cauca - 2026
Proceso: Oficina Cobro Coactivo
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PRESENTACION DE LA ACTUALIZACION

El presente complemento al Manual de Cobro Administrativo Coactivo del Fonde Rotativo
de la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura - STTD, incorpora los
lineamientos normativos y tecnoldgicos derivados de Ia evolucién del marco juridico en
materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), con el fin de optimizar
la gestion de cobro, fortalecer los mecanismos de ubicabilidad de deudores, y estandarizar

los procesos de investigacion patrimonial mediante el uso de herramientas digitales e
interoperabilidad institucional.

Esta actualizacion se articula con el mandato del Decreto Distrital 0458 del 22 de septiembre
de 2024, la Resolucién No. 556 del 24 de septiembre de 2024, y las disposiciones de la Ley

2080 de 2021, que habilita canales electrénicos para los procedimientos administrativos,
incluido el recaudo de cartera. '

Objetivo del compiemento TIC

Armonizar las disposiciones del manual vigente con las regulaciones en materia de TIC,
interoperabilidad de bases de datos, uso de medios electrénicos para notificaciones, ubicacién de

deudores e investigacion de activos, garantizando eficacia en el recaudo y seguridad juridica en cada
actuacion
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CAPITULO I: MARCO NORMATIVO TIC APLICABLE AL
COBRO COACTIVO

1.1. Fundamentos Normativos en Materia TIiC

El proceso de cobro coactivo de la STTD debe sujetarse no solo al Estatuto Tributario y al
CPACA, sino también a las disposiciones especiales que regulan el uso de medios
electronicos, la proteccién de datos personales y la interoperabilidad entre entidades
plblicas. A continuacion, se relaciona el marco normativo TIC aplicable:

Ley 527 de 1999

Ley 1266 de 2008 -
Habeas Data
Finanziero

Ley 1437 de 2011 -
CPACA Arts. 53, 56, 67

Ley 1581 de 2012 -
Proteccién de Datos
Personales

Ley 1712 de 2014 -
Transparencia y
Acceso a Informacién

Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, el
comercio electrénico y las firmas digitales. Habilita Ia validez juridica de
las comunicaciones electrénicas en actuaciones administrativas,

incluidas las notificaciones de mandamientos de pago y actos del cobro
coactivo,

Regula el manejo de informacién contenida en bases de datos
personales de caracter financiero, crediticio y comercial. La STTD
debera observar sus disposiciones al consultar y reportar informacion

de deudores en centrales de riesgo y en el Boletin de Deudores
Morosos del Estado.

Consagra el uso de medios electrénicos en las actuaciones
administrativas, notificaciones por correo electrénico y expedientes

digitales. Reformada por Ia Ley 2080 de 2021 para ampliar el uso de
canales digitales.

Establece los principios y obligaciones para el tratamiento de datos
persanales. Toda consulta, cruce y uso de datos de deudores en bases
de datos pUblicas o privadas debe realizarse con base en las finalidades
del cobro y con observancia de los principios de legalidad, finalidad,
libertad y seguridad.

Regula el acceso a la informacién pablica. Los datos de la cartera
coactiva sujetos a reserva (Art. 849-4 ET) no son de libre acceso; sin

embargo, la entidad debe garantizar la publicidad de actuaciones que
no tengan caracter reservado.
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Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC. Establece los
lineamientos de Gobierno Digital, interoperabilidad e intercambio de
informacion entre entidades del Estado. La STTD debe alinearse con la
Politica de Gobierno Digital para la gestidn de informacion v el uso de
plataformas compartidas.

Reglamenta la interoperabilidad en el sector publico colombiano. Obliga
a las entidades a definir servicios de intercambio de informacion con
otras entidades y a publicar sus APIs o protocolos de intercambio.

Establece las direcirices para la transformacion digital del Estado,
incluyendo el uso de datos abiertos, la implementacién de plataformas
de interoperabilidad y el desarrolio de capacidades para la gestién de
datos en entidades territoriales.

Regula la gestion documental publica. Los expedientes electrénicos del
cobro coactivo deben cumplir con las disposiciones sobre preservacion,
autenticidad e integridad, especialmente segtn el Decreto 2106 de
2019 sobre Gestion Documental Electrénica.

1.2. Principios Rectores TIC en el Cobro Coactivo

Adicionalmente a los principios de la funcion administrativa del articulo 209 CPy el articulo
— 3 de la Ley 1437 de 2011, la gestién de cobro coactivo con uso de TIC se rige por los
siguientes principios especiales:

Principio

Finalidad

Calidad de datos

Seguridad

Interoperabilidad

Aplicacion en el Cobro Coactivo

Los datos de deudores consultados en bases de datos solo pueden
usarse para la gestion de cobro, nunca para fines ajenos al recaudo.

La informacion utilizada para ubicar deudores o investigar bienes
debe ser verificada, actualizada y pertinente antes de actuar.

Los sistemas de informacion contravencional y de cartera deben
contar con controles de acceso, cifrado y trazabilidad de consultas.

La STTD debe garantizar el intercambio de informacion con ofras
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Principio Aplicacion en el Cobro Coactivo

Proporcionalidad El nivel de acceso a datos personales de los deudores debe ser
proporcional a la cuantia de la obligacién y la etapa del proceso.

CAPITULO Ii: EXPEDIENTE ELECTRONICO Y GESTION
DOCUMENTAL DIGITAL

2.1. Constitucion del Expediente Electrénico

De conformidad con los articulos 36 y 59 de la Ley 1437 de 2011, reformados por la Ley
2080 de 2021, y el articulo 16 del Decreto 2106 de 20189, la Oficina de Gestién de Cobro de

la STTD podra y debera conformar expedientes digitales que contengan el registro completo
de las actuaciones del proceso coactivo.

Requisito obligatorio

Todo expediente electronico debe garantizar autenticidad, integridad, disponibilidad,
trazabilidad y no repudio de los documentos que lo integran, en cumplimiento de la Ley 594
de 2000 y las tablas de retencién documental de la entidad.

2.1.1. Estructura del expediente electrénico

El expediente electrénico de cobro coactivo debera contener como minimo los siguientes
componentes digitalizados o nativos digitales:
* Titulo ejecutivo con constancia de sjecutoria y primera copia

* Actos administrativos emitidos en el proceso (mandamiento de pago, resoluciones,
autos)

* Constancias y actas de notificacién (incluyendo acuses de recibo electrénicos)

* Registros de gestiones persuasivas con evidencia digital (correos, mensajes,
capturas)

* Resultados de investigacién de bienes e informes de consulta a bases de datos
* Documentos de garantias, facilidades de pago y suscripcién de pagares

s Oficios de embargo y confirmaciones de registro de medidas cautelares

* Registros de seguimiento al estado de la obligacion

2.1.2. Plataforma de gestién documental

La STTD debera implementar o integrarse a una plataforma de gestiéon documental
electrénica (SGDEA) que permita:

1. Radicacién electrénica de documentos con numero Unico de radicado
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6. Integracién con el sistema contravencional de la entidad

2.2. Validez Juridica de los Documentos Electréonicos

Los documentos generados y firmados electrénicamente en el proceso de cobro coactivo
tendran plena validez juridica siempre que cumplan con los requisitos de autenticidad e
integridad establecidos en la Ley 527 de 1999 y el CPACA. La firma electrénica avanzada
o la firma digital basada en certificado, expedida por una entidad de certificacion acreditada
ante la ONAC, garantizara la atribucién del documento a su autor.

Atencidn

Los actos adminisirativos que requieren notificacidn personal (mandamiento de pago,
resolucion de excepciones) deben contar con mecanismos que garanticen la constancia de

recibo del mensaje de datos por parte del destinatario, de acuerdo con la Sentencia C-420
de 2020 de la Corte Constitucional y el articulo 566-1 del ET

CAPITULO Ili: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS -
PROTOCOLO ACTUALIZADO

3.1. Régimen General de Notificaciones Digitales

En armonizacién con los articulos 53, 56, 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 (modificados por
la Ley 2080 de 2021), los articulos 563 a 567 del Estatuto Tributario, y la Ley 527 de 1999,

la Oficina de Gestidn de Cobro implementara el siguiente protocolo para las notificaciones
electrénicas:

3.1.1. Obtencién de la direccion electrénica

La direccioén de correo electrénico del deudor para efectos del proceso de cobro coactivo
se obtendra de las siguientes fuentes, en orden de prelacién:

7. Informacion suministrada directamente por el deudor en actuaciones previas ante
la STTD

8. Registro en el Sistema de Informacion Contravencional de la STTD
9. Consulta al Registro Unico Tributario - RUT de la DIAN

10. Consulta al sistema de informacion del RUNT (Registro Unico Nacional de
Transito)

11. Bases de datos del DANE, Registraduria Nacional o SISPRO
12. Informacion suministrada por el deudor en el momento de la notificacion

3.1.2. Procedimiento de notificacion electrénica
Para efectuar validamente la notificacion por medios electronicos, la Oficina de Gestién de

MNabhca dalaaz,
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» Conservar el registro de envid, incluyendo: destinatario, fecha y hora, asunto,
archivo adjunto, y confirmacion de entrega o apertura

* En caso de falla del sistema: intentar nuevamente dentro de las 24 horas
siguientes y dejar constancia de los intentos fallidos
» Sino se obtiene confirmacién de recibo en 3 dias habiles: proceder con
notificacion por aviso segln el protocolo del manual base

3.1.3. Calculo del término desde la notificacién electronica

Conforme a la Sentencia C-420 de 2020 de Ia Corte Constitucional, en armonia con el
articulo 566-1 del ET, el termino procesal para el deudor empezara a correr:

* Cuando el iniciador (STTD) recepcione acuse de recibo, O
* Cuando por cualquier otro medio se pueda constatar el acceso del destinatario al

mensaje

Regla critica

La notificacién electrénica NO se entiende surtida con el simple envio del correo. Se requiere
prueba del recibo o acceso del destinatario. Sin esta constancia, los términos procesales no corren
y la actuacién puede ser nula por violacién al debido proceso

3.2. Tabla de Medios de Notificacion por Tipo de Acto

Acto Administrativo

Mandamiento de pago

Resolucion de
excepciones

Orden de seguir adelante

Avaluo de bienes

Declaratoria
incumplimiento facilidad

Aabmm S s

Forma Principal

Personal
(presencial 0
electronica)

Personal
(presencial o}
electronica)

Comunicacion al
deudor

Personal (o]
subsidiariamente

por correo

Por correo (Art.
565 ET)

Forma Subsidiaria

Por correo fisico o
electronico

Por edicto (10 dias
habiles)

Correo electronico o
fisico

Correo electronico o
fisico

Correo electronico
verificable
| g T G SRS (R -l

Normativa
Art. 826 ET / Art. 67
CPACA

Art, 834 ET

Art. 836 ET

Art. 838 ET

Art, 814-3ET

A DA AR A
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Acto Administrativo | Forma Principal Forma Subsidiaria Normativa

Embargo a acreedor Personal o Correo electronico Art. 839-1 ET inc. 5
hipotecario subsidiariamente
por correo

CAPITULO IV: PROTOCOLO DE UBICABILIDAD DE
DEUDORES CON HERRAMIENTAS TIC

4.1. Estrategia de Ubicabilidad Digital

La Oficina de Gestién de Cobro implementara una estrategia escalonada de ubicabilidad
de deudores, integrando las fuentes de informacion disponibles en el marco del articulo 563

del Estatuto Tributario, y en armonia con las obligaciones de tratamiento de datos
personales de la Ley 1581 de 2012 y |a Ley 1266 de 2008.

La estrategia se estructura en tres niveles de blsqueda, de menor a mayor complejidad:

Nivel | Denominacion Fuentes a consultar Plazo maximo
Nivel 1 Busqueda basica en STTD (RUNT, SIMIT, 2 dias habiles
sistemas propios sistema contravencional),
DIAN (RUT),

Registraduria (cedula)

Nivel 2 Consulta a bases de COLPENSIONES, 5 dias habiles
datos interoperables SEGURIDAD SOCIAL
(ADRES/MSPS), EPS,
Cajas de compensacion,

IGAC, CRNV
Nivel 3 Indagacion avanzaday  Superintendencia 10 dias habiles
solicitud formal a Financiera,
terceros FOSYGA/ADRES,

Camara de Comercio,
bases de datos publicas y
privadas habilitadas por
ley

4.2. Fuentes Oficiales de Informacion para Ubicabilidad

A4 EKunntne intarnacs dn ia €TTH
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e SIMIT - Sistema Integrado de Multas e Infracciones de Transito: historial de
comparendos y pagos

* Registros de anteriores actuaciones administrativas de la STTD

4.2.2. Fuentes publicas externas interoperables

* DIAN - RUT: direccion fiscal, correo electronico, actividad economica del deudor

» Registraduria Nacional del Estado Civil: datos de identificacion, estado civil, ultimo
domicilio reportado

e COLPENSIONES / Fondo de Pensiones: empleador actual y direccion laboral del
deudor afiliado

* ADRES / Ministerio de Salud (BDUA): entidad promotora de salud y datos de
afiliacion

* Ministerio del Trabajo - PILA: datos del empleador y salario base de cotizacion
¢ IGAC - Catastro Nacional: datos de propiedad inmueble del deudor

¢ Superintendencia Financiera - CIFIN/Datacrédito: obligaciones financieras (con
habilitacion legal)

» Camara de Comercio del lugar de domicilio: direccion comercial, actividad, socios

* Superintendencia de Notariado y Registro: bienes inmuebles mediante consulta al
ORIP

* Ministerio de Transporte / RUNT: vehiculos a nombre del deudor en todo el
territorio nacional

4.2.3. Protocolo de registro de no ubicabilidad

Cuando agotada la busqueda en todos los niveles no sea posible ubicar al deudor, el
funcionario de la Oficina de Gestion de Cobro debera:

13. Elaborar informe de no ubicabilidad con detalle de las fuentes consultadas, fechas
y resultados obtenidos
14. Incorporar el informe al expediente electronico con firma del responsable

15. Proceder con las formas de notificacion subsidiarias previstas en el manual base
(notificacion por aviso en pagina web por 5 dias, conforme art. 69 CPACA)

16. Registrar la gestion en el sistema de informacion de cartera de la STTD

CAPITULO V: INVESTIGACION DE BIENES E INGRESOS
CON HERRAMIENTAS TIC

5.1. Fundamento Legal

De conformidad con los articulos 825-1 y 837 del Estatuto Tributario, y el articulo 10 de Ia
Ley 1581 de 2012, la Oficina de Gestion de Cobro de la STTD esta facultada para realizar
investigaciones orientadas a establecer los bienes, derechos e ingresos del deudor, con el

avrineivn fin da narantivar al Aumnlimianta de lae nhlinarinnas aciariitadae Eetac
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5.2. Protocolo Estandarizado de Investigacion Patrimonial

La investigacion de bienes e ingresos del deudor se realizara de forma sistematica,
documentada e integrada, siguiendo el siguiente protocolo:

5.2.1. Fase 1: Identificacion de bienes inmuebles

Herramienta / Fuente

CRIP - Oficina de
Registro de
Instrumentos  Publicos
(SNR)

IGAC - Instituto
Geografico Agustin
Codazzi

Catastro Distrital de
Buenaventura

DANE - Estadisticas de
predios

Informacion obtenible

Certificados de libertad y tradicion,
titularidad, hipotecas, embargos
previos, fideicomisos

Numero de predios, avaluo catastral,
ubicacion, area, propietario catastral

Predios wurbanos y rurales del

territorio  distrital, avaluos vy
propietarios
Informacion estadistica

complementaria de localizacion

5.2.2. Fase 2: Identificacion de vehiculos

Herramienta /[ Fuente

RUNT - Registro Unico
Nacional de Transito

STTD - Sistema propio

Organismos de transito
de otros municipios

Informacion obtenible

Vehiculos matriculados a nombre del
deudor en Colombia, marca, modelo,
estado, licencia de transito

Vehiculos matriculados en el Distrito
de Buenaventura, historial de
tramites

Vehiculos matriculados por fuera del
Distrito

Acceso

Presencial ¢ en linea via
supernotariado.gov.co

igac.gov.co o solicitud formal
interinstitucional

Solicitud a la Alcaldia Distrital -
Hacienda

dane.gov.co (datos abiertos)

Acceso

runt.com.co - consulfa con
NiT/cedulza del deudor

Sisten'ia intemo STTD

Solicitud formal con fundamento
en Art. 825-1 ET

5.2.3. Fase 3: Identificacion de cuentas bancarias y activos financieros

Herramienta / Fuente

informacion obtenible

Acceso
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Informacion obtenible

Historial  crediticio, obligaciones

vigentes y vencidas, entidades
acreedoras

Patrimonio

declarado, ingresos,
activos del deudor (personas
obligadas a declarar)
Participacion societaria,
representacion legal, activos

empresariales vinculados

DISTRITO ESPECIAL
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Acceso

Solicitud con habilitacion de Ley
1266/2008, Art. 13 (consulta
para cobro de deuda propia)

Convenio interadministrative o
solicitud formai DIAN

Certificados de existencia y
representacion legal en linea -
rues.com.co

5.2.4. Fase 4: Identificacion de ingresos laborales y pensionales

Herramienta / Fuente

Informacion obtenible

Acceso

PILA - Planilla Integrada Empleador actual, salario base de Solicitud formal al Ministerio del

de  Liguidacion de
Aportes (MinTrabajo)

COLPENSIONES

Fondos privados de
pensiones (AFP)

UGPP - Unidad Gestora
Pensional y Parafiscales

cotizacion, frecuencia de pagos

Estado de afiliacion, monto de
pension reconocida o en framite

Estado de afiliacion y saldo de ahorro
(con limitaciones de habeas data)

Irregularidades de aporte que revelen
ingresos del deudor

5.3. Informe de Investigacion Patrimonial

Una vez concluida la investigacion patrimonial, el funcionario responsable elaborara un
Informe de Investigacion Patrimonial que debera contener:

* Identificacion plena del deudor (nombre, NiT/cedula, calidad)
* Fuentes consultadas y fechas de consulta

» Relacion de bienes identificados con su descri

sea posible)

* Relacion de ingresos o cuentas identificadas
e Bienes con limitaciones de embargo (inembargables, hipotecados, en proceso

concursal)

Trabajo o
intercambio

convenio de

Solicitud formal con fundamento
en Art. 825-1 ET

Solicitud formal con soporte
legal

Solicitud formal con fundamento
legal

pcion y estimacion de valor {cuando
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Este informe debe incorporarse al expediente electronico y sirve de base para las
decisiones del Director de Gestion de Cobro sobre las medidas cautelares a decretar
conforme al articulo 837 del ET.

CAPITULO VI: PROTOCOLO DE CRUCE DE BASES DE
DATOS

6.1. Fundamentos del Cruce de Bases de Datos

El cruce de bases de datos en el proceso de cobro coactivo es una herramienta de gestion
que permite correlacionar informacion de multiples fuentes para identificar deudores,
verificar su situacion juridica y patrimonial, y priorizar acciones de cobro. Su uso debe
realizarse en estricta observancia del regimen de proteccion de datos personales.

Marco normativo habilitante para el cruce de datos

Art. 10 Ley 1581/2012 (tratamiento sin consentimiento por cumplimiento de funcion publica) + Art.
13 Ley 1266/2008 (consulta de informacion financiera por acreedor de la deuda) + Art. 825-1 ET

(solicitud de informacion a entidades para fines de cobro) + Art. 563 ET (consulta de bases de datos
para ubicar al deudor).

6.2. Cruces Prioritarios para la Gestion de Cartera

La Oficina de Gestion de Cobro implementara los siguientes cruces sistematicos de bases
de datos para optimizar la gestion de cartera:

6.2.1. Cruce STTD - RUNT
Objetivo: Identificar los propietarios actuales de los vehiculos objeto de comparendos no
pagados y verificar posibles traspasos posteriores a la fecha de Ia infraccion.

e Periodicidad: Mensual para la cartera activa

¢ Datos a cruzar: Numero de placa, numero de comparendo, fecha, propietario
registrado al momento del comparendo vs. propietario actual

* Resultado esperado: Actualizacion de la informacion del deudor, identificacion de
traspasos imegulares y posibles acciones de responsabilidad solidaria

6.2.2. Cruce STTD - DIAN (RUT)

Objetivo: Obtener la informacion tributaria actualizada del deudor (direccion fiscal, correo
electronico, actividad economica, estado del contribuyente).

* Periodicidad: Al inicio de cada proceso coactivo y semestralmente para la cartera
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6.2.3. Cruce STTD - PILA/ COLPENSIONES

Objetivo: Identificar el empleador actual del deudor Yy su nivel de ingresos para efectos del
embargo de salarios (Art. 4.2.7.5.3 del manual base).
» Periodicidad: Previo al decreto de medidas cautelares sobre ingresos

¢ Datos a cruzar: NiT/cedula del deudor vs. datos de afiliacion PILA/
COLPENSIONES

* Resuitado esperado: Nombre y NIT del empleador o pagador, monto del salario o
pension, para enviar la orden de embargo

6.2.4. Cruce STTD - SNR (ORIP)

Objetivo: Verificar la propiedad de bienes inmuebles del deudor en tiempo real, incluyendo
gravamenes y limitaciones.
¢ Periodicidad: Previo al decreto de embargo de bienes inmuebles

e Datos a cruzar: NiT/cedula del deudor vs. propietarios registrados en el ORIP de la
jurisdiccion del domicilio del deudor y otras oficinas del pais

¢ Resultado esperado: Numero de matricula inmobiliaria, descripcion del bien,
estado juridico (libre de gravamenes, hipotecado, embargado), valor catastral

6.2.5. Cruce STTD - Superintendencia Financiera / Camara de Comercio

Objetivo: Identificar cuentas bancarias activas Y patrimonio empresarial para decretar
medidas cautelares sobre productos financieros.
* Periodicidad: Previo a decretar embargo de cuentas

¢ Base legal: Art. 825-1 ET - La entidad puede solicitar a entidades financieras la
informacion necesaria para el cobro

* Resultado esperado: Listado de entidades donde el deudor tiene productos
bancarios (cuentas corrientes, de ahorro, CDT), para dirigir los oficios de embargo

6.3. Acuerdos de Intercambio de Informacion

Para garantizar la operatividad de los cruces de bases de datos, la STTD debera gestionar
los siguientes instrumentos de cooperacion interinstitucional:

Entidad Instrumento requerido Fundamento legal Prioridad

DIAN Convenio interadministrativo Art. 825-1 ET / Ley Alta
de intercambio de 1437/2011
informacion tributaria

Registraduria Acceso a consulta de datos Art. 563 ET / Ley Alta
Nacional de identificacion 1437/2011
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Entidad Instrumento requerido Fundamento legal Prioridad

IGAC / Catastro Convenio o memoran do de Art. 825-1 ET Media
Distrital entendimiento para consulta
catastral

COLPENSIONES / Protocolo de solicitud de Art. 825-1 ET / Ley Media

AFP informacion para cobro 1266/2008

coactivo
Superintendencia Circular o protocolo para Art. 825-1 ET / Ley Alta
Financiera solicitudes de cobro coactivo  1266/2008

de entidades territoriales

CAPITULO Vii: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION
DE CARTERA

7.1. Requerimientos del Sistema de Informacion de Cartera

La Oficina de Gestion de Cobro requiere contar con un sistema de informacion
especializado que permita integrar todos los procesos del cobro coactivo. Este sistema
debera cumplir con los siguientes requerimientos funcionales y tecnicos:

7.1.1. Requerimientos funcionales minimos

 Gestion del ciclo de vida completo del expediente de cobro: desde Ia recepcion del
titulo ejecutivo hasta el archivo

* Registro y frazabilidad de cada actuacion con fecha, hora, responsable v tipo de
acto

» Calculo automatico de intereses moratorios segun la tasa aplicable a cada tipo de
obligacion

* Alertas automaticas sobre vencimiento de terminos procesales (prescripcion,
excepciones, recursos)

+ Registro de resultados de consultas de ubicabilidad e investigacion patrimonial

 Generacion automatica de documentos (mandamiento de pago, notificaciones,
liquidacion de credito) con plantillas parametrizables

* Integracion con el sistema contravencional de la STTD para recibir titulos
ejecutivos

* Integracion con la plataforma de pagos de la entidad para registrar pagos en
tiempo real

¢ Gestion de facilidades de pago: registro, seguimiento de cuotas, alertas de
incumplimiento

* Dashboard aerencial con indicadores de gestion de cartera (cartera total. por
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7.1.2. Requerimientos tecnicos

* Arquitectura web accesible desde cualquier dispositivo con autenticacion de
usuario

e Cifrado de datos en transito (TLS 1.2 0 superior) y en reposo
* Control de acceso basado en roles (administrador, ejecutor, consulta)

* Registro de auditoria (log) de todas las operaciones de consulta, creacion,
modificacion y eliminacion

° Respaido automatico diario de la informacion con retencion minima de 5 anos

* API de integracion con sistemas externos (RUNT, DIAN, SNR) siguiendo el Marco
de Interoperabilidad del Estado

* Interoperabilidad con el SGDEA (sistema de gestion documental) de la entidad
o Cumplimiento de los estandares de Gobierno Digital del Ministerio TIC

7.2. Indicadores TIC de Gestion de Cartera

La Oficina de Gestion de Cobro debera medir y reportar mensualmente los siguientes
indicadores de gestion, con apoyo del sistema de informacion:

Indicador Formula Meta sugerida Periodicidad

Tasa de recuperacion de  (Recaudo del periodo / Cartera  >= 15% mensual Mensual
cartera activa al inicio del periodo) x

100
Cobertura de ubicabilidad (Deudores ubicados >=80% Mensual
digital digitalmente / Total deudores

gestionados) x 100
Eficiencia en (Procesos con bienes >=60% Mensual
investigacion patrimonial  identificados / Total procesos

en etapa coactiva) x 100
Tasa de notificaciones (Notificaciones electronicas  >=70% Mensual
exitosas por medios exitosas / Total notificaciones
electronicos electronicos intentadas) x 100
Tiempo promedio de Diaspromedio desde recepcion <= 90 dias Mensual
gestion persuasiva del titulo hasta inicio de cobro

coactivo
Cartera en riesgo de (Obligaciones con > 2/3 del <=20% Mensual

prescripcion

termino de prescripcion / Total

cartera activa) x 100
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7.3. Seguridad de la Informacion en el Cobro Coactivo

Dado que el proceso de cobro coactivo involucra datos personales sensibles de los

deudores y la reserva de los expedientes establecida en el articulo 849-4 del ET, la STTD
debera implementar las siguientes medidas de seguridad:

 Control de acceso: Solo el ejecutado y su apoderado pueden acceder al

expediente (Art. 849-4 ET). Internamente, el acceso se limita a los funcionarios
asignados al caso

* Registro de auditoria: Toda consulta al expediente electronico generara un registro
con usuario, fecha, hora y actividad realizada

» Cifrado: Los documentos del expediente y las comunicaciones electronicas con el
deudor deben cifrase en transito

* Politica de contrasefias: Los usuarios del sistema tendran contrasefias con
complejidad minima y rotacion periodica obligatoria

 Clasificacion de informacion: Los datos del proceso coactivo se clasifican como
informacion publica reservada (Ley 1712/2014, Art. 19)

Plan de continuidad: El sistema de informacion debe contar con procedimientos de
recuperacion ante fallos que garanticen la disponibilidad de los expedientes

CAPITULO VIii: OPTIMIZACION DIGITAL DE MEDIDAS
CAUTELARES

8.1. Embargo de Cuentas Bancarias por Canales Digitales

En armonia con el avance de la banca electronica y la habilitacion de los medios digitales
para actuaciones administrativas (Ley 2080 de 2021), la orden de embargo de cuentas
bancarias del deudor podra comunicarse a las entidades financieras por medios
electronicos certificados, bajo las siguientes condiciones:

17. El oficio de embargo debera ser firmado electronicamente por el Director de
Gestion de Cobro o el funcionario ejecutor competente

18. El envic debera realizarse a la direccion electronica oficial de la entidad financiera
registrada ante la Superintendencia Financiera

19. La entidad debe retener constancia de envio con acuse de recibo electronico

20. La entidad financiera debe consignar los valores retenidos en |a cuenta de
depositos judiciales del Banco Agrario dentro del dia habil siguiente a la recepcion
del oficio (Art. 4.2.7.5.4 del manual base)

21. El incumplimiento de la entidad financiera activa la solidaridad previstaenel ET

8.2. Embargo de Vehiculos por Canal Electronico con el RUNT
La inscripcion del embargo de vehiculos automotores ante el organismo de transito
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23. La resolucion se firma electronicamente y se remite al organismo de transito

competente por correo electronico certificado o por el modulo habilitado en el
RUNT para entidades publicas

24. El organismo de transito confirma la inscripcion mediante mensaje de datos con la
anotacion del embargo en el certificado de tradicion

25. La confirmacion se incorpora al expediente electronico

8.3. Verificacion Digital de Inembargabilidad

Previo al decreto de cualquier medida cautelar, el funcionario ejecutor debera verificar
digitalmente las posibles restricciones de inembargabilidad del bien identificado:
 Consultar el certificado de tradicion y libertad del ORIP en linea para inmuebles
(supemotariado.gov.co)

* Verificar en el RUNT el estado del vehiculo (si tiene embargo previo, si esta a
nombre de persona diferente al deudor)

¢ Consultar en el sistema de la STTD si el deudor tiene procesos concursales
activos que suspendan el cobro (Art. 3.20 del manual base)

e Verificar en COLPENSIONES/AFP si los fondos a embargar corresponden a
mesadas pensionales (inembargables conforme CST Art. 344)

CAPITULO IX: REPORTE A CENTRALES DE RIESGO Y
BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS

9.1. Reporte al Boletin de Deudores Morosos del Estado

En cumplimiento del articulo 2, numeral 5 de la Ley 1066 de 2008, la STTD reportara a la
Contaduria General de la Nacion, a traves del sistema CHIP o el mecanismo que esta

entidad disponga, los deudores que hayan incumplido acuerdos de pago. Este reporte es
condicion para:

¢ Impedir la celebracion de nuevos acuerdos de pago con deudores reportados
(salvo subsanacion del incumplimiento)
¢ Alertar a otras entidades del Estado sobre el estado de morosidad del deudor

* Activar el acceso al certificado de paz y salvo por parte de ila CGN, en caso de
normalizacion

9.2. Reporte a Operadores de Informacion Financiera

El reporte negativo de deudores a operadores de informacion financiera (DataCredito,

CiFIN/TransUnion) en el marco del incumplimiento de facilidades de pago se rige por la Ley
1266 de 2008 y debera:

26. Contar con autorizacion previa y expresa del deudor al momento de la suscripcion

de la facilidad de pago (condicion establecida en el numeral 5.2.1 del manual
hase)
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29. Actualizarse o retirarse de manera oportuna cuando el deudor normalice la
obligacion

30. Documentarse completamente: fecha de reporte, dato reportado, entidad
receptora, y evidencia de notificacion previa al deudor

Obligacion de actualizacion

La STTD tiene la obligacion legal de actualizar o retirar el reporte negativo en un plazo no mayora s
dias habiles contados desde la normalizacion total de la obligacion o el pago de la misma, so pena
de responsabilidad por dano al deudor (Art. 16 Ley 1266/2008).

CAPITULO X: ESTRATEGIA DIGITAL DE GESTION DE
CARTERA

10.1. Priorizacién Digital de la Cartera

La Oficina de Gestion de Cobro implementara una estrategia de priorizacion de la cartera
basada en el analisis de datos, que permita concentrar los esfuerzos de cobro en las
obligaciones con mayor probabilidad de recaudo. Los criterios de priorizacion son:

Criterio Puntuacion Herramienta de apoyo

Obligacion con menos de 1/3 del 30 puntos Sistema de informacion de cartera
termino de prescripcion vencido

Deudor ubicado con datos de contacto 25 puntos RUNT / DIAN / Sistema propio
verificados

Deudor con bienes identificados 25 puntos ORIP / RUNT / Catastro
(inmuebles o vehiculos)

Cuantia de la obligacion superiora 5 10 puntos Sistema de informacion de cartera
SMLMV

Deudor con ingresos identificados 10 puntos PILA/ COLPENSIONES

(empleado / pensionado)

Las obligaciones con mayor puntuacion acumulada tendran prioridad en la asignacion de

recurses y en el inicio de la etapa coactiva. El sistema de informacion debera calcular
automaticamente esta priorizacion.




NUESTRA RIQUEZA
NOS VIENE DEL MAR
= e

SECRETARIA DE

DISTRITO ESPECIAL
Trdnsito y Transporte

DE BUENAVENTURA

e Correo electronico oficial de la Oficina de Gestion de Cobro: para recepcion de
solicitudes, envio de documentos y comunicaciones del proceso

= Ventanilla unica electronica (SUIT/GOVCO): Para radicacion de solicitudes de
facilidades de pago, excepciones y recursos

e Mensajeria instantanea (WhatsApp Business o similar): Como medio de cobro

persuasivo con trazabilidad, previa obtencion del numero del deudor de fuentes
legitimas

* Chaten linea en el portal institucional: Para orientacion sobre el proceso de cobro
y estado de obligaciones

10.3. Plan de Implementacion TIC

La implementacion de las armonizaciones TIC descritas en este complemento del manual
se desarrollara de forma gradual en las siguientes fases:

Fase Actividades Plazo Responsable
Fase 1 - Implementar expediente electronico 0-3 meses Director STTD /
Fundamentos basico, habilitar notificaciones por Oficina TIC Distrital

correo electronico, establecer

protocolo de ubicabilidad Nivel 1

Fase 2 - Gestionar convenios con DIAN, 3-6meses Secretaria STTD /
Interoperabilidad Registraduria, RUNT y  PILA; Oficina Juridica
implementar cruces sistematicos de
datos; capacitar al equipo de cobro en
herramientas digitales

Fase 3- Sistema Implementar o contratar sistema de 6-12 meses Secretaria STTD /
avanzado informacion de cartera con todas las Contratacion
funcionalidades requeridas; integrar
portal web de consulta para deudores

Fase 4 - Activar reportes automaticos a CGN y  12-18 meses  Director Gestion
Consolidacion centrales de riesgo;, implementar Cobro

dashboard de indicadores; auditar el

cumplimiento del protocolo TIC

DISPOSICIONES FINALES Y CONCORDANCIAS
Vigencia y aplicacion

Las disposiciones del presente complemento de armonizacion TIC se integran al Manual de
Cobro Administrativo Coactivo del Fondo Rotativo de la STTD y tienen vigencia a partir de
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por la Ley 2080 de 2021, la Ley 527 de 1999, ia Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, el
Decreto 1078 de 2015 (DUR TIC), y demas normas concordantes y complementarias.

Actualizacion periodica

Dado el caracter dinamico de las normas TIC y la permanente evolucion de las plataformas
digitales disponibles para las entidades publicas, el presente complemento debera ser
revisado y actualizado por la Oficina de Gestion de Cobro, con apoyo de la Oficina Asesora
Juridica y la dependencia de TIC del Distrito, al menos una vez por ano o cuando se
produzcan reformas normativas significativas en la materia.

Capacitacion y apropiacion
La Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura garantizara que todos
los funcionarios y contratistas de la Oficina de Gestion de Cobro reciban capacitacion

suficiente en el uso de las herramientas digitales, los protocolos de cruce de bases de datos,

el regimen de proteccion de datos perscnales y las disposiciones del presente
complemento, antes de su implementacion efectiva.

Concordancias con el manual base

Las disposiciones de este complemento se articulan especialmente con las siguientes
secciones del Manual de Cobro Coactivo base:

e Seccion 3.10 (Notificaciones de las actuaciones): armonizada con Capitulos il del
presente

» Seccion 4.2.2 (Investigacion de bienes): ampliada por el Capitulo V del presente
* Seccion 4.2.3 (Ubicacion del deudor); ampliada por el Capitulo IV del presente
e Seccion 4.2.7 (Medidas cautelares de embargo): ampliada por el Capitulo Vil del

presente

e Seccion 7.2 (Manejo de la informacion): complementada por el Capitulo Vil del
presente

» Seccion 7.5 (Registro en bases de datos): desarrollada en el Capitulo Vi y Vil del
presente

Manual de Cobro Coactive - Complemento de A
Elaboré y Proyectd: ALVARO BAZAN L.
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RESOLUCION No. 586 DE 2024
(3 DE DICIEMBRE)

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE COBRO
COACT!VO DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL
DISTRITO DE BUENAVENTURA STTD”

! GECRETARIO DE DESPACHG DE LA SECRETARIA TRANSITO Y
TRANSPGRTE DISTRITAL DE BUENAVENTURA- STTD, en ejercicio de sus
facultades legales y en especial las conferidas en el numeral 1 del articulo 2 de Ia

Ley 1066 de 20086, el articulo 1 del Decreto Reglamentario 4473 de 20086, el articulo
1 del decreto 0459 del 22 de agosto de 2024,y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia establece que: “La
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,

imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, fa delegacion y la
desconcentracion de funciones (...)"

Qu= el articulo 1 de la Ley 1066 de 2008 “Por ja cual se dictan normas para la
normalizacion de la cartera piblica y se dictan ofras disposiciores” indica que:
“Conforme a los principios que regulan la Administracién Ptblica contenidos en el
articulo 209 de la Constiturion Politica, los servidores publicos que fengan a su
carge el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Publico deberan realizar su

gestion de manera agii, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez
para ei Tesoro Publico’.

Que el numeral 1 del articulo 2 de Ia ley antes enunciada, asigna a las Entidades
Publicas que tengan cartera a su favor, la obligacién de: "Establecer mediante
normatividad de carécter general, por parte de la méxima autoridad o representante
legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, con

sujecion a lo dispuesto en Ia presente ley, el cual debera incluir las condiciones
relativas a la celebracion de acuerdos de pago".

Que en el articulo 5 ibidem se establece que: “Las entidades publicas que de
manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios del Estado colombiano y que en virtud
de estas tengan que recaudar rentas o caudales pubiicos, del nivel nacional,
territorial, incluidos los 6rgancs auténomos y entidades con régimen especial
otorgado por la Constitucién Politica, tienen jurisdiccién coactiva para hacer

sSleetivasdas.obligaciones exigibles a su favor ( sl %

5A - 12 Calle Iy Victerie, Buenoverturn Vaile del Cauca Colombia.
+i57) 602 240 5401

WENTHILYOV.CO
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RESOLUCION No. 586 DE 2024
(3 DE DICIEMBRE)

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE COBRO
COACTIVO DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL
DISTRITC DE BUENAVENTURA STTD”

Que el articulo 3.1.1. del Decreto 1625 de 2016 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria”, al reglamentar la Ley 1066 de
20086, determiné que: “E reglamento interno previsto en el numeral 1 del articulo 2°
de la Ley 1066 de 2006, debars ser expedido a través de normatividad de carscter

gene:al, en el orden nacional y territorial por los representantes legales de cada
entidad.” '

Que el articulo 98 de la Ley 1437 de 2011 — CPACA — establece que “Las entidades
publicas definidas en el paragrafo del articulo 104 deberan recaudar las
obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que presten mérito
ejecutivo de conformidad con este Cédigo. Para tal efecto, estéan revestidas de Ja
prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante los jueces competentes.”

Que el articulo 1 del decreto 0459 del 22 de agosto de 2024: “La cual se refiere e
articulo primero de este decreto es |g facultad que se le otorgé al Fondo Rotatorio
de la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito STTD en la cual podra expedir
el Manual de Administracion y Cobro de Cartera, expedido por la Secretaria,
adecuandolo a su estructura funcional. Podran igualmente expedir un Manual de
Administracién y Cobro de Cartera que debera contener los parametros fijados en
este Decreto, de acuerdo con su estructura y competencia funcional, asi como a la
legislacién y naturaleza de la renta o caudal publico de la que sea responsable. Las
entidades que cuenten con el Manual de Administracién y Cobro de Cartera
actualizaran el respectivo acto administrativo, a través del cual lo adoptaron,
incluyendo los' lineamientos aqui expuestos. ‘

Que se hace necesario adoptar un nuevo Manual de Cobro Administrativo Coactivo
que contemple disposiciones y- reglas mas eficientes sobre asuntos como el
otorgamiento de facilidades de pago y su cumplimiento, manejo de titulos de
deposito judicial, insolvencia de persona natural y persona juridica, cobro por
abandono de vehiculos; igualmente se requiere actualizar algunos valores referidos
en el Manual utilizando la Unidad de Valor Tributario — UVT, de conformidad con lo
dispuesto en articulo 49 de Ia Ley 1955 de 2019.

Que, aunado a lo anterior, se exige que el Manual de Cobro Administrativo Coactivo
de la entidad incorpore y actualice sus disposiciones con el fin de garantizar el uso
de médios electrénicos y virtuales en las actuaciones y procedimientos que regula,

cial de Buenaventurg

10% 5A « 12 Calle ks Victoria, Busnoventura Velle del Cauca Colombic.
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RESOLUCION No. 586 DE 2024
(3 DE DICIEMBRE)

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE COBRO
COACTIVO DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL
DISTRITO DE BUENAVENTURA STTD”

brindando asi una mayor posibilidad de acceso a la ciudadania, de los servicios que
presta por medio de la Oficina de Gestién de Cobro.

Que, en mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Manual de Cobro Administrativo Coactivo del
Fondo Rotatorio de la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de
Buenaventura STTD, que hace parte integral de la presente resolucion, de acuerdo
con las consideraciones sefialadas en el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar la pubiicacién del Manual de Cobro Administrativo
Coactivo de la Fondo Rotatorio de la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito

de Buenaventura STTD en la pagina web para que sean consultado en la intranet
de la Entidad.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir del 2 de enero 2025 y

deroga todas aquellas que le sean contrarias a esta, al igual que se deroga cualquier
ofro manuai de cobro coactivo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Buenaventura a los (24) dia del mes de septiembre de 2024.

ot p a5 o i d i
NICOMEDES TORRES CANDELO
Secretario de Despacho

Distrito Especial de Buenaventura : |
Carrerd 10 # 54 - 12 Calle fa Victoria. Buznoventuya Valle del Cauce Colombic,
+(B7) 607 240 BACGO +{57) 802 240 5401 . R
dir_transito@buenoventura.goveo E
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Capitulo I

PRESENTACION

Con el Decreto 0459 del 22 de septiembre de 2024, la Alcaldesa del Distrito de
Buenaventura faculté al Secretario de Transito y Transporte del Distrito para que
adelante todos los tramites para el cobro coactivo y con ello expedir el manual
de cobro coactivo, y cuyo objetivo es orientar y liderar la formulaciéon de las

politicas de cobros de la cartera que se encuentra pendiente a favor de la
Secretaria Distrital - STTD.

De acuerdo con lo previsto en el 2 del precitado decreto corresponde a la s
secretaria de Transito y Transporte crear la oficina de Cobro Coactivo, la cual
sera la encargada de gestionar el recaudo de la cartera a favor de la Secretaria
de Transito y Transporte del Distrito y entre otras funciones tales como:
Distrito Especial de Buenaventura
Carrera 10 # 64 112 liderarviqerivigilanvdauformulacién: @loimmplementacién de las politicas,
+(57) 602 240 5400 pgPaPRES 590 proyectos relacionados con la gestion de cobro de las
dir-ransito@buenovy g SRisRes pecuniarias de la Secretaria de Transito y Transporte del
Distrito.
2. Dar aplicacion al manual Administrativo de Cartera de la Secretaria de
Transito y Transporte del Distrito, en materia de procedimientos de cobro
de obligaciones monetarias a favor de esta secretaria.
3. Adelantar el tramite de cobro de las obligaciones dinerarias a favor de |a
STTD;
4. Realizar la consulta y reporte ante las centrales de riesgo, en los casos
establecidos en el Manual de Administracién de Cartera de la STTD.
5. Definir y adelantar las acciones necesarias para la depuracién contable
y/0 saneamiento de la cartera.
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De otra parte, la Secretaria Transito y Transporte Distrital STTD adoptd en su
Sistema Integrado de Gestién el proceso de Gestién Juridica, al cual pertenecen
los procedimientos relacionados con la gestién y recuperacion de obligaciones a
favor de la Entidad, en cabeza de la aludida Oficina.

Ahora bien, el “articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, establece la facultad de cobro
coactivo para las entidades publicas que, de manera permanente, tienen a su
cargo recaudar rentas o caudales ptiblicos, y concordante con ello, el articulo 98
de la Ley 1437 de 2011, dispone que “[L]as entidades publicas definidas en el
paragrafo del articulo 104 deberdn recaudar las obligaciones creadas en su
favor, que consten en documentos que presten mérito ejecutivo de conformidad
con este Cédigo. Para tal

efecto, estan revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir
ante los jueces competentes.”

De acuerdo con el articulo 2°, de la Ley 1066, las entidades con la facultad de
cobro tienen la obligacién de establecer normas con caracter general por parte
del representante legal de la entidad, mediante las cuales se reglamenta el

recaudo interno de la cartera a favor de la entidad, en los términos, y las
condiciones definidas en la ley.

A su vez, el articulo 3.1.1. y siguientes del Decreto Nacional 1625 de 2016 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria”,
establecen las condiciones que deben reunirse en la expedicién del reglamento

interno de recaudo de cartera a que se refiere el articulo 2° de la Ley 1066,
citado.

Este ultimo aspecto, se ratifico tras la expedicién de la Ley 2080 de enero 25 de
2021, "Por medio de la cual se reforma el cédigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011 y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestién en los procesos que se tramitan ante
la jurisdiccién”, que consigna disposiciones relacionadas con el uso de medios
virtuales y canales electronicos para la aplicacién de publicidad en el
procedimiento administrativo, por ende aplican al proceso de recaudo de cartera,
que se rige por dichas normas de procedimiento.

Distrite Especial de Buenaventura

Carrera 10 # BA - 12 Calle lu Victoria, Buenaventura vealie del Cauca Colombia.
+(57} 802 240 5400 +(57) 602 240 5401

dir_transito@buenaventura.gov.co

1. Aspectos Generales

1.1. Objeto del Manual.

Este manual tiene por objeto definir los lineamientos que, en conjunto con el
procedimiento de orden legal aplicable, debe seguir la Oficina de Cobro Coactivo
para el cobro de las obligaciones de contenido dinerario a favor de la Secretaria
Distrital de Transito y Transporte - STTD, teniendo en cuenta las facultades
otorgadas en el Decreto Distrital 0459 del 22 de agosto de 2024,




NUESTRA RIQUEZA
P VIENE DEL MaR
—

DISTRITO ESPECIAL
DE BUENAVENTURA

SECRETARIA DE
Transito y Transporte

MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DEL FONDO ROTATIVO
DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA STTD.

PROCESO GESTION JURIDICA

Dentro del ambito de competencia de la Secretaria de Transito y Transporte -
STTD, la Oficina de Cobro debe tener en cuenta las disposiciones generales que
regulan el cobro coactivo y las preceptivas consignadas en el presente manual,
para realizar las acciones tendientes al recaudo efectivo de las obligaciones
Impuestas por infracciones al régimen de transito terrestre, de transporte
publico y aquellas inherentes a la actividad administrativa de la Entidad, como
consecuencia de la actividad contractual sancionatoria, de las actuaciones
disciplinarias de que trata la Ley 734 de 2002, y del recaudo por concepto de
cobros a deudores de patios y grias, y en general aquellas de las que se

desprendan obligaciones pecuniarias a favor de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

1.2. Principios.

La ejecucion del proceso administrativo de cobro coactivo en la Secretaria de
Transito y Transporte del Distrito - STTD estd sujeta a los principios de la funcién
administrativa, definidos tanto por el articulo 209 de la Constitucién Politica,
como legalmente por el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, y los que se enuncian
en las demas disposiciones legales y reglamentarias que aplican, tanto a la
gestion de recaudo de cartera, como aquellas que regulan los procesos
administrativos que dan origen a las obligaciones que, a la postre derivan en los
titulos ejecutivos, de acuerdo con lo previsto por el articulo 99 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

En consecuencia, son principios que rigen las actuaciones de la Oficina de
Gestién de Cobro, entre otros, los de debido proceso, igualdad, imparcialidad,
buena fe, moralidad, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia procesal y celeridad.

1.3. Marco Normativo del Procedimiento de Cobro Coactivo de la

Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura -
STTD.

El cobro coactivo es una prerrogativa que la ley ha otorgado a las entidades !
publicas que en el giro ordinario de sus funciones tengan la de recaudar
permanentemente recursos publicos, en el &mbito normativo de sus respectivas
competencias y de aquellas disposiciones que, de manera transversal, le sirven
de marco juridico procedimental.

Distrito Especial de Buenaventurg

Carrera 10 #Emk términos 'generales el procedimiento: deccebro coactivo tiene gue seguir las

+57) 602 24eptas déprecedirhiéhto descritas en la Ley 1066 de 2006, la Ley 1437 de 2011,

dir-transito QPR EIGRE™ Yo se trate de recaudo de obligaciones provenientes de fuentes
tributarias, para el desarrollo del proceso se deben aplicar las normas del
Estatuto Tributario, entre otras disposiciones concordantes, reglamentarias y
complementarias, conforme se desarrolla en el presente manual.

En primer lugar, la Ley 1066 de 2006, en su articulo 10 preceptua:

ARTICULO 10. GESTION DEL RECAUDO DE CARTERA PUBLICA.
Conforme a los principios que regulan la Administracién Publica
contenidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica, los servidores
publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del
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eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro
Publico.

A su vez, el articulo 29 ibidem, sefiala:

ARTICULO 20. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
QUE TENGAN CARTERA A SU FAVOR. Cada una de las entidades
publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de
las actividades y funciones administrativas o la prestacién de servicios
del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o
caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan:

1. Establecer mediante normatividad de caracter general, por parte
de la maxima autoridad o representante legal de la entidad pUblica,
el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, con sujecién a lo
dispuesto en la presente ley, el cual deberd incluir las condiciones
relativas a la celebracion de acuerdos de pago.

2. Incluir en sus respectivos presupuestos de ingresos el monto total
del recaudo sin deduccién alguna.

3. Exigir para la realizacién de acuerdos de pago garantias idoneas y
a satisfaccion de la entidad.

4. Contar con el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal
y con la autorizacion de vigencias futuras, si es del caso, de
conformidad con el Estatuto Organico de Presupuesto, para la

realizacion de acuerdos de pago con otras entidades del sector
publico.

5. Reportar a la Contaduria General de la Nacién, en las mismas
condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores
que hayan incumplido los acuerdos de pagos con ellas realizadas,
con el fin de que dicha entidad los identifique por esa causal en el
Boletin de Deudores Morosos del Estado.

6. Abstenerse de celebrar acuerdos de pago con deudores que
aparezcan reportados en el boletin de deudores morosos por el
incumplimiento de acuerdos de pago, salvo que se subsane el

Distrito Especial de BuenaveliGdmplimiento y la Contaduria General de la Nacién expida la
Carrera 10 # 54 - 12 Calle la \correspendiente: certificacion Colombic.
+(57) 602 240 5400 +(57) 602 240 5401

diransito@buencventuy S ularizar mediante el pago o la celebracién de un acuerdo de

pago las obligaciones pendientes con otras entidades publicas a
mas tardar dentro de los seis (6) meses siguientes a la
promulgacion de la presente ley.

Ademas, el articulo 50 de la Ley 1066 de 2006, que define la facultad y el
procedimiento aplicables a los procesos de cobro coactivo:

ARTICULO 5°. FACULTAD DE COBRO (EOACTIVO Y
PROCEDIMIENTO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS. las
entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el
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prestacion de servicios del Estado colombiano vy que en virtud de
estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del nivel
nacional, territorial, incluidos los 6rganos auténomos y entidades
con régimen especial otorgado por la Constitucién Politica, tienen
jurisdiccién coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles

a su favor y, para estos efectos, deberan seguir el procedimiento
descrito en el Estatuto Tributario.

A nivel reglamentario, el Decreto 1625 de 2016, “Por medio del cual se expide
el Decreto 4 Unico Reglamentario en materia tributaria”, en su articulo 3.1.5.
establece:
ARTICULO 3.1.5. PROCEDIMIENTO APLICABLE. Las entidades
objeto de la Ley 1066 de 2006 aplicardn en su integridad, para
ejercer el cobro coactivo, el procedimiento establecido por el

Estatuto Tributario Nacional o el de las normas a que este Estatuto
remita.”

Por su parte, la Ley 1437 de 2011, establece las reglas aplicables al

procedimiento administrativo de cobro coactivo, a partir de las disposiciones que

a continuacién se citan:
ARTICULO 98. DEBER DE RECAUDO Y PRERROGATIVA DEL COBRO
COACTIVO. Las entidades publicas definidas en el pardgrafo del articulo
104 deberan recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten
en documentos que presten mérito ejecutivo de conformidad con este
Codigo. Para tal efecto, estdn revestidas de la prerrogativa de cobro
coactivo o podran acudir ante los jueces competentes.

ARTICULO 100. REGLAS DE PROCEDIMIENTO. Para Ilos
procedimientos de cobro coactivo se aplicaran las siguientes reglas: 1. Los
que tengan reglas especiales se regirdn por ellas. 2. Los que no tengan
reglas especiales se regirdn por lo dispuesto en este titulo y en el Estatuto
Tributario. 3. A aquellos relativos al cobro de obligaciones de caracter
tributario se aplicardn las disposiciones del Estatuto Tributario.

En todo caso, para los aspectos no previstos en el Estatuto Tributario o
en las respectivas normas especiales, en cuanto fueren compatibles con
esos regimenes, se aplicaran las reglas de procedimiento establecidas en
la Parte Primera de este Cddigo y, en su defecto, el Cédigo de
Distrito Especial de BEQGREMNIENtO Civil en lo relativo al proceso ejecutivo singular.
Carrera 10 # BA - 12 Calle la Victoria, Busnaventura Valle del Cauca Colombia.
+(57) 602 2 Bipdperjbicio’ de G Gaterior, en materia de cobro de sanciones derivadas de |a
AN I ISEH e i ffacciones al régimen de transito terrestre, el Cédigo Nacional de
Transito (Ley 769 de 2002), el Estatuto General del Transporte (Ley 336 de
1996), y la Ley 105 de 1993, son 5 todas normas aplicables a los procesos que
adelanta la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura —
STTD, a través de la Oficina de Gestién de Cobro. En lo demas se seguiran las
reglas de remision establecidas por el citado articulo 100 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CAPITULO II
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Clasificacion de cartera coactiva de la Secretaria Transito y Transporte
del Distrito de Buenaventura

La clasificacion de la cartera de la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito
de Buenaventura contempla las directrices necesarias para tener conocimiento
real y actualizado del estado de las obligaciones. El criterio adoptado por la
Secretaria, para la clasificacién de las obligaciones es el de la potencial
recuperacion de la cartera, y se resume en el siguiente grafico:

CARTERA
CONTABLE

RECUPERACION

PROBABLE DEFICIL COBRO

-Corresponden o obligaciones prescritas o
con pérdida de fuerza Ejecutoria

-El valor a recuperar de'la obligacion es

Cuando en relacion con la obligation ao ha
transtdrride mas de la tercera parte de
término para la prescripcion,
=S¢ posee information tierta acerca de la
upicacion del infractor
-Se redjizd Investigacion de bieaes y se

encontrd qué | deudor tiene algdn

o récurses para respaldar la obligagion

-Se otorgd faclidad de pago y €| deudor esta

tumpligndo de acuerds a'lo acordade

Distri
Carre
+(57}

G.in

-Cuands en relacion con |a obligacién ha
traasturride mas de a tercera parte del
térmno para la prescripcién
- No'se posee informacin cierta acerca de
la upicacion del deudar
- Se realizé investigacion de. bienes y s
encontro que &l deudor no tigne o recursos
para respaldar la cbligacién o estan
protégidas ‘Loma inembargables
- A pesar de existir bienes o nowares del
deudor, estos no cubren &l valor de la

obligacion

inferior al costa que le generaria a:la
adminjstiracion llevar a cabo el proceso de
cobro. Lo antéricr previo a un analisis de

Costo- beneficio realizado por la entidad:

- Ovligationes a cargo de personas juridicas

liquidadas
pracesos; concursales: Obligaciones a cargo
de personas o entidades en procesos de
reestructuracion, réorganizacion de las
liquidatorios a excepcion de las liguidaciones
voluntarias de privados.
Obligaciones demandadas: Lai obligacion
existe, sin embarga, no €s posible ejercer &l
tobro coactivo por Cuanto la deuda se

encuentra demandada por parte del deudor

Para la clasificacién de cartera correspondiente a las obligaciones a favor de la
Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura, a recuperar a
través de la Oficina de Gestién de Cobro, es relevante que se atiendan criterios
derivados de las etapas de la gestién realizada para tal fin. En tal sentido, un
primer nivel de desagregacion debe estar asociado a la posibilidad de
recuperacion de las obligaciones, cobrables y no cobrables, las cuales deben
cumplir con atributos que las segmentan de forma excluyente en uno de los
grupos descritos.

=~ 4 Nllimmnicm s Palha el o
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Son todas aquellas obligaciones claras, expresas y actualmente exigibles,
pendientes de pago que son informadas a la Oficina de Gestién de Cobro para
el ejercicio de la funcién de recaudo, sin importar su cuantia o la naturaleza de
la deuda; respecto de ellas no debe existir una restriccién de orden legal para
su ejecucion. Dentro de este segmento se pueden diferenciar dos grupos: las
deudas de recuperacién probable y las de dificil cobro.

2.1.1. Recuperacidén probable.

Las obligaciones de recuperacion probable se identifican porque cumplen con los
siguientes atributos:

e Cuando en relacién con la obligacién no ha transcurrido mas de la
tercera parte del

término para la prescripcion.
e Se posee informacion cierta acerca de la ubicacién del deudor.
e Se realizo investigacion de bienes y se encontré que el deudor tiene
algin tipo de

bien o recursos para respaldar la deuda.

® Se otorgo facilidad de pago y el deudor estd cumpliendo de acuerdo con
lo

pactado.

2.1.2. Dificil cobro.

Para clasificar una obligacién en la categorfa de dificil cobro se deben reunir
algunas de

las siguientes condiciones:

e Cuando en relacién con la obligacién ha transcurrido mas de la tercera
parte del
término para la prescripcion.
e No se posee informacién cierta acerca de la ubicacién del deudor.
e Se realiz investigacion de bienes y se encontré que el deudor no tiene

bienes o recursos para respaldar la deuda o estan protegidos
como inembargables.

e A pesar de existir bienes a nombre del deudor, estos no cubren el valor
de la obligacion.

Distrito Especial de Buenaventura

Carrera 10 #242. 10bligacionescne «cobnables:c! Cauce Colombic.

+(57) 602 240 5400 +(57) 602 240 5401

dir-transito EUIEGHAPSA SR los créditos a favor de la Secretaria en relacién con los cuales
exista una restriccion de orden legal para la ejecucion del procedimiento

coactivo. Para clasificar una obligacién como no cobrable se debe cumplir alguna
de las siguientes caracteristicas:

2.2.1. Obligaciones para depuracion.

Integran este grupo, aquellas obligaciones que presenten alguna de las
siguientes

situaciones:
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1. Corresponden a obligaciones prescritas o respecto de las cuales
haya operado la pérdida de fuerza ejecutoria.

2. El valor por recuperar de la obligacién sea inferior al costo que le
generaria la administracion llevar a cabo el proceso de cobro. Lo
anterior previo analisis costo —beneficio realizado por la Entidad.

3. Registros que no constituyan o rednan los elementos requeridos
por la Ley para la constitucion de un titulo ejecutivo.

4. Obligaciones a cargo de personas juridicas liguidadas.

2.2.2. Procesos concursales

Integran este grupo, aquellas obligaciones que presenten la siguiente situacién
juridica, en la cual en ente administrativo (Secretaria de Trénsito y Transporte
del Distrito STTD) pierde competencia por disposicién de la ley:

* La obligacion existe, sin embargo, no es posible ejercer el cobro
coactivo por cuanto existe un procedimiento judicial preferente
pendiente de emitir fallo en el que se resolverdn de fondo las

cuestiones inherentes al cobro coactivo o a la obligacion del
deudor.

2.2.3. Obligaciones demandadas.
Integran este grupo aquellas obligaciones que presenten la siguiente situacion:

* La obligacion existe, sin embargo, no es posible ejercer el cobro
coactivo por cuanto la deuda se encuentra demandada por parte
del deudor

2.2.4. Deudor persona natural fallecida sin bienes

Pertenecen a este grupo, las obligaciones de aquel deudor que haya fallecido, al

que se le realizé el estudio de bienes y como resultado no se ubica alguno que
garantice la obligacion.

CAPITULO No. III

Procedimiento de Cobro Administrativo

Distrito Especial de Buenaventura

Carrera 10 # 5A - 12 Calle lu Victoria, BuenavenwrdAspectos.Generales
+(57} 602 240 5400 +(57) 602 240 5401

dir_ tremsite

H 1 Pry¢edimiento de cobro y reglas de aplicacién

El procedimiento de cobro coactivo es el descrito en el Estatuto Tributario,
conforme lo establece el articulo 5 de la Ley 1066 y el Decreto 1625 de 2016, vy
debe atender ademés a las reglas que para su aplicacién describen los articulos
98 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Para el desarrollo del procedimiento de cobro coactivo en relacién con multas de
transito, se tendrén en cuenta las reglas especiales descritas en el articulo 159
del Cédigo Nacional de Transito Terrestre.
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El deber de gestionar las obligaciones a favor de la Entidad comprende realizar
de forma oportuna las actuaciones tendientes al recaudo de ellas, en aplicacién
de un

procedimiento administrativo de ejecucién, en el cual, conforme lo dispone el
articulo 829-1 del Estatuto Tributario, no podran debatirse aspectos propios de

la determinacién de la obligacidn por ser estos inherentes al control de legalidad
en sede administrativa.

3.2. Competencia para ejercer el cobro persuasivo y coactivo en la
Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura STTD.

De acuerdo con lo previsto por el del articulo 394 del acuerdo No. 18 de 2008,
corresponde a la Alcaldia de Buenaventura a través de la Direccién
Administrativa y Gestion financiera realizar el Cobro de coactivo de las deudas
fiscales por concepto de impuestos, tasas, sobretasas, anticipos, retenciones,
intereses y sanciones.

Por lo anterior, la sefiora alcaldesa mediante el decreto No. 0459 del 22 de
agosto de 2024, facult6 a la Secretario de Transito y Transporte del Distrito —
STTD, para que adelantes todo tipo de trdmites en aras de realizar el cobro
coactivo de las tasas, impuestos, retenciones y sanciones Y demas que sean de
competencia de esta secretaria de Transito.

De acuerdo las facultades otorgadas para adelantar el cobro coactivo, el
secretario de Transito y Transporte del distrito mediante resolucién No. 556 de
24 del mes de septiembre Del 2024 se cred la Oficina de Gestién de Cobro
Coactivo, la cual serd el competente para adelantar las gestiones de cobro
persuasivo, coactivo, otorgamiento de facilidades de pago y demés actuaciones

que prevean los procedimientos que sean inherentes a las funciones a este
asignadas.

Mediante resolucién 548 del 13 de septiembre de 2024, por medio del cual se
creé un comité de cobro coactivo y seguimiento a comparendos impuestos con
ocasioén a la violacién de las normas de transito, la cual estard encargada de

hacerle el respectivo seguimiento a todos los procesos adelantados tanto de |a
oficina de cobro coactivo como a la de contravencién.

3.3. Firmas de actos administrativos y documentos.

Distrito EspLRRIARUEIAQEQRAP Previsto por el Decreto Distrital 0459 del 2024, y la resolucion
Carrera 10 2N@556(de: 24/ derseptiembrerde:2024;dacuabarea vy faculta la oficina de Gestién
+(57) 602 2 He €obrd d6aetive tdella Secretaria de Transito y Transporte del Distrito — STTD,

i, transito@hbuerpentura.apy.c .z . .
g ransito G ENY“ ¥¥ “Gestion de Cobro serd la encargada como ejecutor, es la

competente para ejercer el cobro administrativo de las obligaciones a favor de
la Entidad y conforme a ello, es la acreditada para suscribir los documentos
oficiales que se requieran para la gestién de cobro.

3.4. Actuacion y representacién del deudor.

Para intervenir y actuar en el procedimiento administrativo de cobro coactivo,
no se

requiere del derecho de postulacién, por lo cual el deudor puede actuar en
nombre propio o si asi lo estima, podrd nombrar apoderado para que lo
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cual se debe allegar el respectivo poder conferido de acuerdo con las normas
vigentes.

El deudor, su representante o su apoderado, en todo caso deben seguir y
observar el procedimiento descrito en |a Ley 1437 de 2011, el Estatuto Tributario
y este Manual, y actuar dentro del marco de la lealtad procesal.

Atendiendo a las normas de capacidad definidas por el Cédigo Civil, en especial
el articulo 1502, ademas de lo establecido en el Pardgrafo del Articulo 138 de la
Ley 769 de 2002 (Cédigo Nacional de Transito), en el proceso de cobro coactivo,
los menores de edad, en todo caso, deben estar representados por un adulto.

Adicional a lo anterior, respecto de la representacién dentro del proceso de cobro
coactivo, serd aplicable, por el término de vigencia del Decreto 806 de 2020, el
articulo 5, el cual sefiala que “Los poderes especiales para cualquier actuacion
judicial se podran conferir mediante mensaje de datos, sin firma manuscrita o
digital, con la sola antefirma, se presumirén auténticos y no requeriran de
ninguna presentacién personal o reconocimiento. En el poder se indicard
expresamente la direccion de correo electrénico del apoderado que deberd
coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de Abogados. Los poderes
otorgados por personas inscritas en el registro mercantil, deberdn ser remitidos

desde la direccién de correo electrénico inscrita para recibir notificaciones
judiciales.”

3.5. Necesidad del titulo ejecutivo.

Debido a la naturaleza ejecutiva del procedimiento de cobro coactivo,
ineludiblemente se requiere de la existencia de un documento oponible al deudor
en el que obre una obligacién clara, expresa y exigible, por lo que, para el
ejercicio de esta prerrogativa, es necesario que la Secretaria de Transito y
Transporte del Distrito de Buenaventura - STTD cuente con un titulo ejecutivo
que cumpla con los requisitos de fondo y forma definidos en la ley.

El articulo 99 de la Ley 1437 de 2011 define los documentos gue prestan mérito
ejecutivo:

“ARTICULO 99. DOCUMENTOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO A FAVOR

Distrito Espllfh dEBIARRntREEStaran mérito ejecutivo para su cobro coactivo, siempre que
Carrera 10 #6814 - 12 Calle lu Victoria, Buenaveniura Valle del Cauce Colombia,

#(57) 602 2€)[)0 céristEA24RAE 1 obligacion clara, expresa y exigible, los siguientes
dir ‘,‘zmnsé’toq%béxgﬂ%eenﬁuﬁaé;pv.cc-

1. Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de
las entidades publicas a las que alude el pardgrafo del articulo

104, la obligacion de pagar una suma liguida de dinero, en los
casos previstos en la ley.

2. lLas sentencias y demas decisiones jurisdiccionales
ejecutoriadas que impongan a favor del tesoro nacional, o de
las entidades publicas a las que alude el pardgrafo del articulo
104, la obligacién de pagar una suma liquida de dinero.




NUESTRA RIQUEZA
FeO% VIERE DIEL PAAR

SECRETARIA DE

DISTRITO ESPECIAL
Transito y Transporte

DE BUENAVENTURA

s

MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DEL FONDO ROTATIVO
DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA STTD.

PROCESO GESTION JURIDICA

3. Los contratos o los documentos en que consten sus garantias,
junto con el acto administrativo que declara el incumplimiento
o la caducidad. Igualmente, lo serdn el acta de liquidacion del
contrato o cualquier acto administrativo proferido con ocasién
de la actividad contractual.

4. Las demas garantias que, a favor de las entidades publicas,
antes indicadas, se presten por cualquier concepto, las cuales
se integraran con el acto administrativo ejecutoriado que
declare la obligacion.

5. Las demas que consten en documentos gue provengan del
deudor.”

Ahora bien, para que se constituya un titulo ejecutivo, la obligacién en él
contenida debe ser:

e Clara: Aquella obligaciéon que contiene todos los elementos de la
relacién juridica inequivocamente sefialados en el documento, a
saber: naturaleza o concepto de la deuda, sujetos de la obligacién:
acreedor (entidad que emite el titulo), deudor (sujeto pasivo,
identificado de manera clara e inequivoca)

* Expresa: La obligacién que contiene una suma liquida de dinero a
cobrar, debidamente determinada o especificada, referida en un
valor exacto que no da lugar a ambigiiedad.

e Exigible: Es la obligacién que no estd sujeta a plazo o condicién
suspensiva para ser efectivo su cobro o de estarlo ya se cumplié y
traténdose de actos administrativos, que estos hayan quedado en
firme y no hayan perdido su fuerza ejecutoria.

3.6. Ejecutoria de los actos administrativos.

Los requisitos sustanciales de los titulos ejecutivos obrantes en actos
administrativos son aquellos elementos establecidos en las normas como
necesarios para su conformaciéon y oponibilidad, y que se relacionan con la

debida notificacién y agotamiento del control de legalidad en sede
administrativa.

Conforme a lo anterior, el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 relaciona las
situaciones que dan lugar a la ejecutoria de los actos administrativos y que parte
Distrito Esp&&allge BUBliCidad «de estos y de la posibilidad de que el administrado los haya
Carrera 10 #podido controvertirrantedatauteridadcque tosprefirid, asi:
+(57) 602 240 5400 +(57) 602 240 54G1
OO CARTICULO'87° FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Los actos
administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente
al de su notificacién, comunicacién o publicacién segtn el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacién o notificacién de
la decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer
los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacién del
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5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo
85 para el silencio administrativo positivo.

De acuerdo con lo expuesto, para que los actos administrativos emanados de las
autoridades de la Secretaria de Trénsito y Transporte del Distrito de
Buenaventura puedan constituir titulos ejecutivos, deberan contener los
soportes de notificacién y su respectiva constancia de ejecutoria emitida por el
area generadora o debidamente registrada en el sistema de informacién gue
para el efecto tenga la entidad.

3.7. Verificacion previa de los expedientes remitidos por parte del area
emisora del titulo ejecutivo.

Recibido el expediente que contiene el titulo ejecutivo, se verificard de forma

previa al inicio de la etapa persuasiva el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

Para actos administrativos simples o complejos, debe encontrarse en original o
fotocopia legible con constancia de primera copia, soportes de notificacion vy
constancia de firmeza. E|l &rea productora del acto administrativo emitird |a
constancia de ejecutividad de este y remitira a la Oficina de Gestién de Cobro |a
primera copia que preste mérito ejecutivo, lo cual deberd hacer una vez la
decisién quede ejecutoriada y se registre esa circunstancia en el Sistema de
Informacion Contravencional por el &rea emisora, en el ejercicio de sus
funciones, o aquel dispuesto para el efecto por la Secretaria Distrital de (STTD).

En los casos en gue la informacién no se registre en el Sistema de Informacién
Contravencional o en el sistema que disponga la Secretaria Distrital de Transito,
por no contener una obligacion por sanciones de transito en firme, o porque la
parametrizacion del sistema que utilice la Secretaria Distrital lo impida, mediante
memorando correspondiente, el drea generadora deberd remitir el acto que
contiene la obligacién y la constancia de encontrarse aquel en firme. De esta
circunstancia se informard a Financiera, para lo de su competencia.

La informacion de la cartera a cobrar por la Oficina de Gestién del Cobro, debe
ser remitida por la Oficina Financiera de la Secretaria de Transito y Transporte
del Distrito - STTD, en ejercicio de la funcién impuesta.

e La obligacién impuesta debe ser de pagar una suma liquida de dinero a
Distrito Especial de 6&@RedBqUNa persona natural o juridica plenamente determinada e
Carrera 10 # BA - 12 individualizadaznaventure Valie del Cauca Colombio.
(571602 240 5400 ©Y0é 6P térAfino para ejercer la accidén se encuentre vigente, y no se
dir-transito@buenovfl i 8RR afectada por cualquier fenémeno juridico que impida el cobro,
entre otros: la caducidad, la prescripcion, la pérdida de fuerza ejecutoria
y en general cualquier situacién que afecte la obligacién, en caso de
encontrarse alguna de esta situacion debera declararse e informar a la
Oficina Financiera de la Secretaria - STTD a través del sistema de c
informacién o mediante oficio.
e Que por tratarse de obligaciones que se encuentran en firme a favor de |a
SDM se encuentren registradas en los estados contables y a la fecha del
inicio de la gestion tenga saldo pendiente por cobrar.

Para los procesos de Declaratoria de Abandono, se debe anexar como
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e Liquidacién actualizada a fecha de retiro definitivo del vehiculo de los
patios.

» Soporte de los gastos asociados en que incurrié la Secretaria Distrital de
Movilidad para realizar el procedimiento de subasta; asi como todos
aquellos que deban ser objeto de cobro por via coactiva.

e Constancia de consignacién de los recursos obtenidos de la enajenacion

de forma individualizada en la cuenta especial creada y destinada para tal
fin.

Ante el incumplimiento de alguno de los requisitos antes descritos, se realizard
la

devolucién al emisor del acto, una vez se analicen los documentos en la forma
indicada en este Manual, indicando de forma precisa el hallazgo, para que tome
los correctivos a que hay lugar de acuerdo con lo sefialado en él.

En todo caso, las dependencias que expida el o los titulos ejecutivos a través de
los

funcionarios que las dirigen, se encuentran en la obligacién de remitir a la
Direccién de Gestién de Cobro los correspondientes actos administrativos que,
habiendo vencido el término otorgado para realizar el pago oportuno, no hayan
sido objeto de este. En los eventos en que haya sido acreditado el pago por parte
del sancionado, se archivaran en la dependencia respectiva.

Teniendo en consideracién que las obligaciones ejecutadas por la Oficina de
Gestion de Cobro, corresponden a créditos dinerarios a favor de la Secretaria
Distrital de Transito y Transporte - STTD, deben encontrarse registrados en la
contabilidad de la Entidad, a cargo de la Oficina Financiera, para lo cual las
dependencias emisoras de los titulos a ejecutarse, a través del procedimiento de
cobro coactivo, deben tomar las medidas necesarias para que éstos cuenten con
la informacion suficiente para el respectivo registro contable, en los términos de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF.

3.8. Términos procesales.

Los términos previstos en el Estatuto Tributario y la Ley 1437 de 2011 son
perentorios e improrrogables, por lo cual, en aras de salvaguardar la seguridad
juridica, en ningln caso habra lugar a extenderlos o revivirlos, salvo condiciones
especialisimas debidamente justificadas, como las generadoras de estados de
Distrito EspEXSGREQM, @MEr&stablece el capitulo 6 de la Constitucién Politica v la Ley 137 de
Carrera 10 #1994 ueldoureglamenta,e.comolicansecuendia:de. la aplicacién normativa cuando
+57) 802 2 Ry @ udfah @ ele? 5401
dir_transito@buenaveRtura.goveo
En relacion con los términos para actuar al interior del procedimiento
administrativo de cobro coactivo, conforme lo describe el Estatuto Tributario, los

mismos se contaran desde el dia siguiente a la notificacién de la providencia
respectiva.

3.9. Acumulacién de procedimientos y pretensiones.

En los eventos en que exista mas de un titulo ejecutivo a cargo de un deudor,
de conformidad con el pardgrafo del articulo 826 del Estatuto Tributario, se podra
ordenar su pago en un solo acto administrativo (mandamiento de pago).
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En materia de procedimientos de cobro que se adelanten por separado en contra
de un mismo deudor, siempre que la etapa procesal en la que se encuentren asi
lo permita y no generen dilaciones innecesarias en alguno de los procedimientos,
conforme lo dispone el articulo 825 del Estatuto Tributario, podrén acumularse,
siguiendo las reglas para ello establecidas en el Codigo General del Proceso,
aplicable por remisién del inciso final del articulo 100 de Ia Ley 1437 de 2011.

Se resalta que, en todos los casos, el procedimiento administrativo de cobro
coactivo es de naturaleza ejecutiva y las pretensiones que en €l se buscan, estdn
encaminadas al pago de sumas liquidas de dinero.

3.10. Notificacion de las actuaciones.

Las actuaciones realizadas en el proceso administrativo de cobro coactivo
deberan

notificarse de conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Estatuto
Tributario Nacional. Para tal efecto, se utilizarén los datos obtenidos en la etapa
de conocimiento y ubicabilidad del deudor o, en su defecto, los que el deudor
informe con ocasioén del procedimiento de cobro coactivo.,

La notificacion de los actos administrativos emitidos en el curso de los
procedimientos de cobro se hara personalmente, por correo, por edicto o por
medios electronicos, cuando asi lo determine el procedimiento, o la normatividad
vigente sobre la materia.

En los casos en que el deudor no haya informado una direccién de
correspondencia,

conforme lo describe el inciso segundo del articulo 563 del Estatuto Tributario,
la Secretaria de Transito y Transporte Distrital - STTD podra hacer uso de
direcciones registradas en bases de datos pUblicas o privadas.

El mandamiento de pago, el avaltio de bienes, el acto que ordena el embargo de
un bien hipotecado, al acreedor con garantia real, y los actos que resuelvan
recursos de reposiciéon se notificardn personal o subsidiariamente por correo
electronico, en aquellos actos administrativos que resuelve el recurso de
reposicion, a falta de comparecencia del deudor, se notificard por edicto. Para
proceder con la notificacién por correo, serd indispensable contar con la prueba
de entrega del respectivo oficio de citacién.

Distrito Especial de Buenaventura

Carrera 10 #i0s-demés|actosique-debaniserinotificadas/seidaran a conocer al interesado a

#(57) 802 24paves dBlEerred 5¢6h el envio de una copia de la providencia a notificar.

dir.transito@buenaventura.gov.eo

3.10.1. Notificacion personal

Para efectos de la notificacién personal en los casos que la norma asi lo requiera,
se remitira oficio de citacién al deudor o interesado a la direccién fisica o
electronica de correspondencia que este haya informado, de acuerdo con las
disposiciones del Estatuto Tributario y del CPACA, y en caso de que no la haya
informado, se hard a aquella conocida por la Administracion, a través de los
diferentes canales establecidos para ubicabilidad, informando que, a partir del
dia siguiente a la recepcién del documento, cuenta con diez (10) dias habiles
para comparecer ante la Secretaria de Tréansito y Transporte Distrital - STTD,
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dicho término, se procederd con la notificacién por correo o edicto, segln lo
indicado previamente. En todo caso para la contabilizacién de términos ser
necesaria la prueba de entrega del oficio de citacidn.

Si el deudor o interesado compareciere dentro del término de diez (10) dias
habiles siguientes a la recepcién del oficio de citacion, se llevard a cabo la
diligencia de notificacién personal, a través de acta en la que se consignara:

» Lugar, fecha y hora en se efectda la diligencia.

e Nombre, identificacion y calidad que ostenta el notificado, lo cual debe
estar acreditado documentalmente. Si se tratase de apoderado, debe
anexar la documentacién que soporte su calidad y la del poderdante,
salvo que ésta repose en la Entidad.

e Providencia que se le notifica de la cual se le entregaré una copia
gratuita y se dejara constancia de ello.

e Firma del notificado y del notificador.

El deudor o interesado, (nicamente para la diligencia de notificacién, podrd
autorizar a un tercero no abogado de conformidad con el articulo 67 de Ley 1437
de 2011. Si se trata de poder especial para representacion, este debe otorgarse
a un abogado en ejercicio de la profesién, de conformidad con las normas
vigentes al momento de otorgarlo.

En todo caso, se promovera las notificaciones personales mediante mensajes de
datos, atendiendo para ello las condiciones planteadas por disposicién por la
Corte

Constitucional mediante Sentencia C-420 de 24 de septiembre de 2020, “en el
entendido de que el término alli dispuesto empezard a contarse cuando el
iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar el
acceso del destinatario al mensaje’, procedimiento que se realizard de acuerdo
con las normas vigentes que regulen estas actividades.

A estos efectos, todas las actuaciones que se surtan ante la Oficina de Gestidn
de Cobro de la Secretaria de Trénsito y Transporte Distrital por solicitud del
usuario deberan venir acompafiadas de la direccién de correo electronico,
ademas de la informacién particular que se requiera en términos del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Distrito Especial de Buenaventura
Carrera 10 #3v1 020 Notificacibnporaviso: del Cauca Colombia,

B

m

S a

+(57) 602 240 5400 +(57) 602 240 5401 o
ar-transito EREREEEILEREER que el acto debe notificarse de forma personal y el deudor o §%
interesado no comparezca dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes {ﬁ%
al recibo del oficio de citacién, o para los actos que se notifiquen directamente %ﬁ%

por este medio conforme lo establecido en el CPACA y este manual, se remitira

oficio en el que se haga constar la actuacién y se le anexara un ejemplar de la
providencia a notificar.

La notificacion se entendera surtida el dia siguiente de la recepcion del
documento, para lo cual se requerird de la correspondiente prueba de entrega.
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Cuando la comunicacion se haga por correo, deberd informarse por un medio de
comunicacién del lugar; no obstante, la omisién de la publicaciéon no invalida la
notificacién practicada.

3.10.3. Notificacién por aviso publicado en la pagina web.

De acuerdo con lo previsto por el mismo articulo 69 del CPACA, cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un
lugar de acceso al plblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5)
dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

La notificacion se entendera surtida para efectos de los términos, desde el dia
habil

siguiente a la desfijacion del aviso en el portal o de la correccién de la
notificacion.

3.10.4. Notificacion por edicto.

Los actos administrativos que resuelvan recursos y no haya sido posible
notificarlos de forma personal, se notificardn por edicto, el cual se fijard en un
lugar publico de la Entidad por el término de diez (10) dias habiles, conforme a
lo descrito en el articulo 565 del Estatuto Tributario.

3.10.5. Notificacion por conducta concluyente.

Teniendo en consideracién lo sefialado en el inciso final del articulo 100 de la
Ley 1437 de 2011, procederd la notificacion por conducta concluyente de los
actos administrativos emitidos en curso de los procedimientos administrativos
de cobro coactivo, de conformidad con lo estipulado en el articulo 72 ibidem.

3.10.6. Notificacion por medios electrénicos.

Para efectos de la notificacién y comunicacién necesarios para la publicidad de
los actos administrativos emitidos dentro del procedimiento de cobro coactivo,
se podra hacer por medios electrénicos conforme a lo establecido en los articulos
53, 56 y 67 numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, los articulos 20 y 21 de la Ley
Distrito Especded HBuE382ntlPs articulos 563, 564, 565, 566-1 y 567 del Estatuto Tributario

Carrera 10 fN@ciohalile la Victoria, Buenaventura Valle del Cauca Colombia.
+(57) 802 240 5400 +(57) 602 240 5401

dir-transito Gy niveRiRES V6 Ralado por el articulo 53A, del CPACA, los procedimientos y

tramites que se vayan habilitando a través de los canales digitales dispuestos
por la Secretaria de Transito y Transporte Distrital STTD, se adelantaran por los
mismos, de lo cual se informara a la ciudadania a través de la pagina web y
medios de comunicacion previstos por la entidad.

3.11. Conformacién de expedientes.

Conforme a los articulos 36 y 59 de la Ley 1437 de 2011, la entidad podrd
conformar

expedientes digitales que contengan los registros de las actuaciones,
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lo consagrado en la Ley 594 de 2000, siempre que ello se requiera por parte del
deudor. Asi mismo, se atenderan, entre otras, las disposiciones establecidas en
el articulo 16 del Decreto 2106 de 2019 sobre de la Gestién Documental
Electrénica y preservacién de la informacién.

3.12. Custodia y manejo de los titulos de depésito judicial.

Para el manejo de los recursos que ingresan a la Entidad como efecto de las
actuaciones de cobro coactivo relativas al decreto de medidas cautelares,
posturas para diligencias de remate, rendimientos o dineros derivados de bienes
secuestrados y cauciones, la entidad dispondrd las cuentas de una cuenta de
depésitos judiciales en el Banco Agrario de Colombia S.A., en la cual se
consignan hasta que sea procesalmente posible disponer de estos recursos a
favor del acreedor, ejecutado o un tercero interviniente.

Adicionalmente, la Secretaria Transito y Transporte Distrital, recibe
periédicamente un reporte de las transacciones realizadas por la entidad, las
cuales se consolidan y verifican los movimientos de la cartera.

3.12.1. Aplicacion:

En los casos en que, como efecto de la orden de seguir con la ejecucion o de la
autorizacion del deudor, el valor del titulo de depésito judicial sea inferior o igual

al monto liquido de la obligacién, mediante acto administrativo se dispondra la
aplicacion de este.

Los titulos de depédsito judicial en relacién con los cuales se disponga su
aplicacién para la satisfaccién de obligaciones a favor de la Secretaria Distrital
de Transito y Transporte, se consignardn a favor de la Direccién Financiera
Distrital de la Secretaria de Transito y Transporte como érgano encargado de
“garantizar y optimizar la gestién de los recursos financieros del Distrito
mediante procesos efectivos y seguros, alineados con los objetivos estratégicos
de la direccion Financiera Distrital, a través del recaudo, registro y legalizacién
de ingresos, la gestion de pagos, la inversién de los excedentes,” . Para lo cual
se observaran los pardmetros, procedimientos y cuentas disefiados por la
Direccién Administrativa y Financiera para tal fin.

3.12.2. Fraccionamiento:
Distrito Especial de Buenaventura
Carrera 10 7B las caisos \encque.comovefecto: de dauorden-de seguir con la ejecucién o de la
+(57) 602 2B teKizakib ACderdelidor, el valor del titulo de depésito judicial sea superior al
artransteGRERES1iglids “de la obligacién, mediante acto administrativo la Oficina de
Gestion de Cobro el funcionario o contratista como ejecutor dispondra el

fraccionamiento del titulo originario en dos o mas titulos, conforme se requiera
para satisfacer la obligacion.

También tendrd lugar el fraccionamiento cuando se requiera atender medidas
de embargo externas que sean inferiores al valor del depésito.

3.12.3. Conversion:
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En los casos en que una suma deba transferirse a un proceso diferente al que
dio lugar a la constitucién o cuando deba ajustarse algtin error de contenido del
titulo, asi se solicitaré a la Unidad de Depésitos Judiciales.

3.12.4. Reposicion:

En los eventos en que tiene lugar pérdida o deterioro se afecta la integridad del
documento, y se requiere de la emisién de uno nuevo, se debe solicitar dicha
gestion ante la Unidad de Depésitos Judiciales. Lo anterior sin perjuicio de la
desmaterializacién realizada por la Unidad de Depésitos Judiciales del Banco
Agrario de Colombia, a fin de ser tramitados virtualmente.

3.12.5. Devolucién o entrega al ejecutado:

En los casos en que, por eventos procesales como pago, prescripcion o pérdida
de

ejecutoriedad, no se requiera el titulo originario, o el gue representa el
remanente o no pueda hacerse efectivo por restriccién legal, la Oficina de
Gestion de Cobro como funcionario o contratista ejecutor dispondra mediante
acto administrativo la entrega al deudor.

3.12.6. Devolucion a postor:

En los casos en que como efecto de una diligencia de remate se consignen
posturas por parte de terceros a los que no les sea adjudicado el bien, se les
restituira el valor

representado en el titulo en los términos establecidos en el Cédigo General del
Proceso, segln remision del Estatuto Tributario.

3.13. Sancion por mora.

El incumplimiento en el pago oportuno de las obligaciones a favor de la
Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de Buenaventura STTD genera
intereses moratorios desde la fecha en que debid satisfacerse el crédito, hasta

que tenga lugar el pago total del mismo, para lo cual serdn tomadas las tasas
determinadas normativamente para cada obligacién.

Para la acusacién de intereses por mora, se tendrdn en cuenta los plazos
Distrito EspE&liRIA9S. R AIVELNOrmativo y/o en el titulo ejecutivo para que los sancionados
Carrera 10 ipagUEr:tasiobligacienesyde forma talcque segenerara la sancién por mora desde

+(57) 602 28] iy sigdiénte @l ial vencié la oportunidad para el pago.
dir transito@buenaventura.gov.co

En materia de multas por infracciones al régimen de trénsito terrestre, conforme o
lo establece el numeral 3 del articulo 136 de la Ley 769 de 2002, modificado por ]
el Decreto 19 de 2012, el plazo para pago oportuno es de veinte (20) dias habiles

siguientes a la orden de comparendo, salvo en los casos en que sea rechazada

la comision de la conducta por parte del supuesto infractor, en cuyo caso estos

se causaran a partir del dia siguiente a la fecha en gue quede en firme el acto
administrativo gue lo declaré contraventor.

El plazo para el pago oportuno en los casos en que se realice la deteccion
electronica de la infraccién se incrementara en seis (6) dias habiles contados a
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segundo del articulo 137 de la Ley 769 de 2002, en concordancia con el inciso 5
del articulo 135 ibidem.

El pago oportuno de las sanciones por violaciones al régimen de transporte
publico

automotor se debera hacer dentro de los treinta (30) dfas siguientes a la firmeza
del acto administrativo, segln lo sefiala el articulo 52 de la Ley 336 de 1993.

Para las multas disciplinarias se observarédn los plazos descritos en el articulo
173 de la Ley 734 de 2002, (o la norma que lo modifique o derogue), esto es:

Articulo 173. Pago y plazo de la multa. Cuando la sancién sea de multa
y el sancionado continte vinculado a la misma entidad, el descuento podra
hacerse en forma proporcional durante los doce meses siguientes a su
imposicion; si se encuentra vinculado a otra entidad oficial, se oficiara
para que el cobro se efectiue por descuento. Cuando la suspensién en el

cargo haya sido convertida en multa el cobro se efectuars por jurisdiccion
coactiva.

Toda multa se destinaré a la entidad a la cual preste o haya prestado sus
servicios el sancionado, de conformidad con el Decreto 2170 de 1992.

Si el sancionado no se encontrare vinculado a la entidad oficial, debera
cancelar la multa a favor de ésta, en un plazo méximo de treinta dias,
contados a partir de la ejecutoria de la decisién que la impuso. De no
hacerlo, el nominador promovera el cobro coactivo, dentro de los treinta
dias siguientes al vencimiento del plazo para cancelar la multa.

Si el sancionado fuere un particular, deberd cancelar la multa a favor del
Tesoro Nacional, dentro de los treinta dias siguientes a la ejecutoria de la

decision que la impuso, y presentar la constancia de dicho pago a la
Procuraduria General de la Nacidn.

Cuando no hubiere sido cancelada dentro del plazo seflalado, corresponde
a la jurisdiccion coactiva del Ministerio de Hacienda adelantar el trémite
procesal para hacerla efectiva. Realizado lo anterior, el funcionario de la
Jurisdiccion coactiva informaré sobre su pago a la Procuraduria General
de la Nacidn, para el registro correspondiente.

Distrito Especial de Buenaventura

Carrera 107 54 - 12 Enticualquiera dedes casosianteriores;lcuando se presente mora en el pago

+(57) 602 240 B400 of&7)Fmifft4%€l moroso deberd cancelar el monto de la misma con los

d'r'"U”r“‘f’*w"‘:"’bt*‘em“'%?’“ffé%%ﬁﬁdientes intereses comerciales.”

En lo relativo a obligaciones de contenido dinerario derivadas de asuntos de
contratacion publica, se aplicard lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de

1993, en la Ley 1150 de 2007, y demés disposiciones complementarias vy
reglamentarias.

En materia de sentencias judiciales y conciliaciones, se tendran los plazos y tasas
descritas en el articulo 192 de la Ley 1437 de 2011.
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En los casos en que el legislador no haya presupuestado plazos para el
cumplimiento de las obligaciones, estas seran exigibles y causaran intereses
moratorios conforme a las tasas definidas en las normas correspondientes,

desde el dia siguiente al que adquirié firmeza el acto administrativo de
determinacién de la obligacién.

3.13.1. Intereses moratorios por el no pago de multas por infracciones
a las normas de transito terrestre.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 136 del Cédigo
Nacional de Transito Terrestre, modificado por el Decreto 19 de 2012, el no pago
de la sancién dentro de los plazos definidos en dicho articulo generaran intereses
moratorios, sin que el legislador haya determinado una tasa particular, por lo

que la tasa que se aplicara sera la descrita en el articulo 9° de |a Ley 68 de 1923,
esto es:

Articulo 9°. Los créditos a favor del Tesoro devengan intereses a la rata
del doce por ciento (12%) anual, desde el dia en que se hagan exigibles
hasta aquel en que se verifique el pago.

3.13.2. Intereses moratorios por el no pago de multas por contravenir
las normas de transporte piblico y otros cobros.

El articulo 9° de la Ley 68 de 1923 establece que “Los créditos a favor del Tesoro,
devengan intereses a la rata del doce por ciento anual, desde el dia en que se
hacen

exigibles hasta aquel en que se verifique el pago.”, de forma que las obligaciones
a favor del tesoro publico a las que no se les haya asignado una tasa de interés
por mora a través de normas especiales, se les aplicard esta tasa general.

3.13.3. Intereses moratorios por el no pago de multas por sanciones a
incumplimientos contractuales.

En lo referente al cobro de multas de origen contractual, se aplicara lo previsto
en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993.

3.13.4. Intereses moratorios por el no pago de obligaciones derivadas
de otros cobros.

Distrito Especial de Buenaventura )
Carrera 10 #Para lekCcaso Wevlossintereses \generados: pasrsubsanacién de las infracciones a
+57) 602 2 i je B riEficre éfapticulo 125 del Codigo Nacional de Transito, se aplica el mismo

dir_transito@bpenaventurg aov.en
dirtransioGyapeedie Getera el comparendo.

Para las obligaciones surgidas por concepto de patios y grdas no se generardn
intereses en atencién a que la obligacién se liquida hasta tanto el vehiculo es

retirado del patio o se adelantan las actividades de conformidad con la Ley 1730
de 2014.

3.13.5. Intereses en facilidades de pago.

Conforme al marco normativo aplicable a las facilidades de pago, estas no
suspenden el cobro de intereses por mora y en consecuencia estos se generaran
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Es de resaltar que el otorgamiento de una facilidad de pago comporta que la
Administracion concede un plazo a un deudor bajo la premisa de que en su
contra no se continle la ejecucién coactiva, sin que esto implique cesacién en la
acusacion de intereses o variacion de la tasa.

Para la constitucion (suscripcién) de las facilidades de pago (acuerdo de pago),
la Secretaria de Transito y Transporte Distrital de Buenaventura cobrara los
intereses moratorios del doce por ciento (12%) efectivo anual, respecto al plazo
en meses (numero de cuotas) solicitado por el deudor, el cual hara parte de la

determinacion de la cuota y serd tenido en cuenta para la suscripcién de la
garantia.

3.14. Pruebas dentro del procedimiento administrativo de cobro
coactivo.

En el marco del Estatuto Tributario, las pruebas se encuentran referidas a “La
determinacién de tributos y la imposicién de sanciones” conforme lo prescribe el
articulo 742 del Estatuto Tributario, por lo cual se hace necesario acudir a lo
relativo a las actuaciones administrativas descritas en la Ley 1437 de 2011,
conforme a lo establecido en el inciso final del articulo 100 idem.

Conforme a lo anterior, cuando se requiera practicar pruebas tendientes a la
demostraciéon de las excepciones, de forma oficiosa o a peticion de parte, del
funcionario a través de acto administrativo motivado, observando el término
previsto en el articulo 48 ibidem, decretara la préctica de pruebas.

Las pruebas decretadas sélo podrdn versar sobre asuntos del procedimiento de
cobro coactivo, sin que esté dado de forma alguna debatir asuntos que debieron

ser alegados en sede administrativa a través del control de legalidad via
recursos.

3.15. Irregularidades en el procedimiento administrativo coactivo.

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 849-1 del Estatuto Tributario,
las
irregularidades procesales deberdn subsanarse en cualquier tiempo, de plano,
antes de que se emita la aprobacion del remate de los bienes. T
Distrito Especiul de Buenaventura
Carrera 10 #Se entiende queiadoregularidad fue saneada;icuando a pesar de ella el deudor
+(57) 602 24ct iy ey 7eb0proeés6ly no la alega, en todo caso cuando el acto cumplidé su
dir transitoGHUETNER 98 SR viold el derecho de defensa.

3.16. Correccion de errores formales.

El articulo 866 del Estatuto Tributario, dispone que podran corregirse, en
cualquier tiempo, de oficio o a peticidn de parte, los errores aritméticos o de
transcripcién cometidos en los actos administrativos, mientras no se haya
acudido a la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo.

3.17. Reserva de expedientes en la etapa de cobro.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 849-4 del Estatuto Tributario, los
expedientes de cobro coactivo sélo pueden ser examinados por el ejecutado y/o
su apoderado legalmente constituido.

3.18. Control de legalidad en sede administrativa.

Las actuaciones administrativas realizadas en el procedimiento administrativo
de cobro coactivo son de trémite y contra ellas no procede ningln recurso, salvo
en aquellos casos en que la norma en forma expresa para las actuaciones
definitivas; conforme lo establece el articulo 833 -1 del Estatuto Tributario.

En concordancia con lo anterior, sélo procede recurso de reposicion contra las
resoluciones que rechazan las excepciones formuladas contra el mandamiento
de pago y la que declara el incumplimiento de facilidades de pago segun lo
establecido en los articulos 814-3 y 834 del Estatuto Tributario.

3.19. Control de legalidad en sede judicial.

Dentro del proceso de cobro administrativo coactivo, sélo serdan demandables
ante la Jurisdiccién Contencioso Administrativa las resoluciones que fallan las
excepciones y ordenan llevar adelante la ejecucién; la admisién de la demanda
no suspende el proceso de cobro, pero el remate no se realizara hasta que exista
pronunciamiento definitivo de dicha jurisdiccién, seglin lo describe el articulo
835 del Estatuto Tributario, lo cual solo serd aplicable conforme a la regla de
procedimiento contenida en el numeral 3 del articulo 100 de la Ley 1437. En los
demds casos, en que no se trate de obligaciones de naturaleza tributaria se
aplicaran las reglas descritas en los numerales 1 y 2 ibidem.

Conforme a lo anterior, se aplicara lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley 1437
de 2011, el cual, de forma adicional a los actos descritos en el articulo 835 del
Estatuto Tributario, procede accién judicial respecto de la liquidacion del crédito.
Habra lugar a la suspensién del procedimiento por esta causa, siempre que el _
deudor después de haberse proferido el acto que resuelve excepciones y ordena T
seguir con la ejecucion, asi lo solicite.

3.20. Régimen De Insolvencia.

3.20.1. Régimen de Insolvencia de Persona Natural No Comerciante
Distritc Especial de Buenaventura
Carrera 10 #E/CadigoGeneral, detrPraceso/{Art:531cycsis:, oiy. el Decreto 1069 de 2015.16),
+(57) 602 24510 cotisige2el védimen de insolvencia de la persona natural no comerciante,
CrransRO e WG "EERGETla condicién de controlantes de sociedades mercantiles o que
formen parte de un grupo de empresas.

El legislador ha previsto que las personas naturales, puedan acudir a un régimen
de

insolvencia especial para realizar en forma general tres tipos de procedimiento:

1. Negociar sus deudas a través de un acuerdo con sus acreedores

para obtener la normalizacion de sus relaciones crediticias.
2. Convalidar los acuerdos privados a los que llegue con sus
acreedores. -
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En los casos en que se encuentre que se ha iniciado un proceso de insolvencia
de persona natural, no comerciante, Y que se tenga en contra de ésta un proceso
de cobro coactivo, se procedera de la siguiente manera:

3.20.1.1. Negociacién de deudas.

En cuanto a las competencias relacionadas con el procedimiento de negociacion
de

deudas, el mismo se adelanta por parte de la Direccién Financiera vy
Administrativa Distrital, “En los procesos, diligencias y actuaciones que se
adelanten con ocasi6n de los procesos concursales - acuerdos de
reestructuracion, régimen de insolvencia empresarial, insolvencia de persona
natural no comerciante vy liquidacién administrativa, en los cuales las entidades
de la administracion central del Distrito Capital y del sector de las localidades
tengan interés, exceptuando las liquidaciones voluntarias. Los entes distritales
cumpliran con los requerimientos de las autoridades judiciales y administrativas
en procura de la defensa de los intereses de la entidad. Para efecto de atender
dichos requerimientos, deberdn cumplir con los lineamientos que expidan la

Direccién Administrativa y Financiera Distrital y la Oficina Asesora Juridica
Distrital.”

A partir de lo anterior, en el evento de negociacidon de deudas dentro del proceso
de

insolvencia, se debe tener en cuenta lo previsto por el articulo 545 del Cédigo
General del Proceso C.G.P., segln el cual: “a partir de la aceptacion de la
solicitud se producirén los siguientes efectos: 1. No podran iniciarse nuevos
procesos ejecutivos, de restitucion de bienes por mora en el pago de |los cénones,
o de jurisdiccién coactiva contra el deudor y se suspenderan los procesos de este
tipo que estuvieren en curso al momento de la aceptacién. El deudor podra
alegar la nulidad del proceso ante el juez competente, para lo cual bastara
presentar copia de la certificacién que expida el conciliador sobre la aceptacion
al procedimiento de negociacién de deudas.”

En ese orden de ideas, la Oficina de Gestién de Cobro de la Secretaria de Transito
y Transporte Distrital STTD, debe informar al conciliador, cuando este lo solicite,

el valor de las acreencias adeudadas por el ciudadano que adelanta el proceso
de insolvencia.

Distrito EspériBRUL I dEalRAGEPtacion de la solicitud de negociacién de deudas, se produciran
Carrera 10 #6s siguientesiefectos para la ‘Secretaria: Distrital de Movilidad, de conformidad
+57) 602 2 €ontlgstfdrieralés4°y 5 del articulo 545 la Ley 1564 de 2012:
dir.fransito@buenaventuro.gov.co
e No podran iniciarse nuevos procesos ejecutivos, de restitucién de bienes
por mora en el pago de los canones, o de jurisdiccién coactiva contra el
deudor y se suspenderan los procesos de este tipo que estuvieren en curso
al momento de la aceptacion. El deudor podra alegar la nulidad del
proceso ante el juez competente, para lo cual bastard presentar copia de ’
la certificacion que expida el conciliador sobre la aceptacion del
procedimiento de negociacion de deudas.
e Se interrumpird el término de prescripcién y no operara la caducidad de
las acciones respecto de los créditos que contra el deudor se hubieren
hecho exigibles antes de la iniciacién de dicho tramite.
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Cuando una facilidad de pago esté respaldada por terceros a través de cualquier
figura que tenga como finalidad garantizar el pago de esta, se seguiran las
siguientes reglas, de conformidad con el articulo 547 de la Ley 1564 de 2012:

e Los procesos ejecutivos que se hubieren iniciado contra los terceros
garantes o codeudores continuaran, salvo manifestacién expresa en
contrario del acreedor demandante.

e En caso de que al momento de la aceptacidn no se hubiere iniciado

proceso alguno contra los terceros, los acreedores conservan incélumes
sus derechos frente a ellos.

Una vez comunicada la aceptacion de acuerdo en los términos contemplados en
el articulo 548 del C.G.P, la Secretaria Distrital de Movilidad, a través de la
Oficina de Gestion de Cobro, procederd a dar cumplimiento a los efectos que
trae consigo la aceptacion de la solicitud de audiencia de negociacién de deudas.

El acuerdo de pago que surja de la audiencia de negociacién de deudas estara
sujeto a las siguientes reglas por la Secretaria de Transito y Transporte Distrital
STTD:
e Podrad disponer la enajenaciéon de los bienes del deudor gue
estuvieren
embargados en los procesos ejecutivos suspendidos, para lo cual el
deudor solicitara el levantamiento de la medida cautelar, allegando
el acta que lo contenga en copia auténtica.

e No podra preverse en el acuerdo celebrado entre el deudor y sus
acreedores ni en sus reformas un plazo para la atencién del pasivo
superior a cinco (5) aflos contados desde la fecha de celebracidn
del acuerdo, salvo que asf lo disponga una mayoria superior al
sesenta por ciento (60%) de los créditos o que originalmente la
obligacién hubiere sido pactada por un término superior.

La Secretaria de Transito y Transporte Distrital STTD, a través de la Oficina de
Gestion de Cobro, procederéd a dar cumplimiento a los acuerdos de pago
generados en la audiencia de negociacién de deudas de persona natural no

comerciante, que contengan como minimo los requisitos contemplados en el
articulo 554 del C.G.P.

Distrito Especial de Buerfaveh@fOrma en que seran atendidas las obligaciones objeto de este,
Carrera 10 # BA - 12 Calle lu \enceh erdende.prelaciétdegatde créditos.

+57) 602 240 5400 +(54 60p340 plazos en dias, meses o afios en que se pagaran las
mr___?.mn5;1(}@&.‘&;&1‘1@@;’.[Llrugo&ﬁﬁgaciones objeto de Ia negociaci(')n.

e El régimen de intereses al que se sujetardn las distintas
obligaciones, y en caso de que asi se convenga, la condonacién de
estos.

* En caso de que se pacten daciones en pago, la determinacién de
los bienes que se entregarén y de las obligaciones que se
extinguiran como consecuencia de ello.

e La relacién de los acreedores que acepten quitas o daciones en
pago.

e En caso de daciones en pago, sustitucion o disminucién de
garantias se requerird el consentimiento expreso del respectivo
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acreedor, al igual que en aquellos casos en que se rebaje el capital
de la obligacion.

e El término maximo para su cumplimiento.

Si el deudor no cumple las obligaciones convenidas en el acuerdo de pago
surgido de la audiencia de negociacién de deudas de persona natural no
comerciante, la Secretaria Transito y Transito Distrital STTD, informara por
escrito dicha situacién, a la Direccién Administrativa y Financiera del Distrito,

dando cuenta precisa de los hechos constitutivos de incumplimiento, de
conformidad con la ley.

De acuerdo con lo previsto por el articulo 561 del CGP, en caso de que la
negociacion fracase o se produzca el fenecimiento del término establecido por el
articulo 544 ibidem, asi como la declaracién de nulidad del acuerdo de pagos o
su incumplimiento por parte del deudor, no subsanadas a través de los
mecanismos previstos en el cddigo dan lugar a la apertura del procedimiento de

liquidacién patrimonial previsto en los articulos 563 y siguientes de la Ley 1564
de 2012.

3.20.1.2. Convalidacion del Acuerdo Privado

La persona natural no comerciante que, por la pérdida de su empleo, la
disolucién y liguidacién de la sociedad conyugal o de otras circunstancias
similares, enfrente

dificultades para la atencién de su pasivo, que se traduzcan en una cesacién de
pagos dentro de los siguientes 120 dias, podra solicitar que se convalide el
acuerdo privado que hubiere celebrado con un nimero plural de acreedores que

representen mas del sesenta por ciento (60%) del monto total del capital de sus
obligaciones.

Este procedimiento de negociacién de deudas seguird las siguientes reglas
especiales:
e La solicitud se tramitara en los mismos términos dispuestos para el
procedimiento de negociacion de deudas y deberd llenar los mismos
requisitos previstos en el articulo 539 de la Ley 1564 de 2012. En este

caso el acuerdo privado reemplazara la propuesta de acuerdo prevista en
el numeral 2 del mismo articulo.

Distrito EspeciaPde BleaGHEEAQ privado que se presente para convalidacién debe constar por
Carrera 10 # 5A - 12 esritojicsen, reeonecide \antecautoridadnjudicial o notarial por quienes lo
#(57) 602 240 5400 s{isefibeti§/Srunir la totalidad de los requisitos previstos en los articulos

cfir__‘zmns%to@buanavg%&gav‘;

552 idem para el acuerdo de pago.

e La aceptacién de la solicitud de convalidacién no producird los efectos
previstos en los numerales 1, 2 y 5 del articulo 545 ibidem, ni los
dispuestos en el articulo 547. Estos efectos sélo se producirdn a partir de
la providencia que lo convalide.

e Los acreedores que juntamente con el deudor celebraron el acuerdo
privado no podrédn presentar objeciones ni impugnar el contenido del
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reparos que presenten los demas acreedores que no hayan sido parte del
acuerdo.

e El acuerdo convalidado, serd oponible y obligarad a todos los acreedores
del deudor, incluyendo a quienes no concurrieron a su celebraciéon o
votaron en contra.

» Sidentro de la audiencia no se formularon reparos de legalidad al acuerdo
0 a los créditos que fueron tomados en cuenta para su celebracién, el
acuerdo quedara en firme y asi lo hard constar el Conciliador en la
audiencia. En caso de que existan reparos de legalidad al acuerdo u
objeciones a los créditos, se dard aplicacién a las reglas respectivas del
procedimiento de negociacién de deudas.

* La decisién del juez de no convalidar el acuerdo impedira que el deudor
presente una nueva solicitud de convalidacién durante el término previsto
en el articulo 544 de la ley mencionada. No obstante, podra solicitar la
apertura de un procedimiento de negociacién de deudas si se encuentra
en cesacion de pagos.

e En lo demas se sujetara al procedimiento de negociacién de deudas.

3.20.1.3. Liquidaciéon Patrimonial.

La liquidacién patrimonial del deudor persona natural no comerciante se iniciara
en los siguientes eventos:

» Por fracaso de la negociacion del acuerdo de pago.

e Como consecuencia de la nulidad del acuerdo de pago o de su reforma,
declarada en el tramite de impugnacién previsto en la Ley.

* Por incumplimiento del acuerdo de pago que no pudo ser subsanado en
los términos del articulo 560 de la Ley 1564 de 2012.

La declaracion de apertura de la liquidacion patrimonial producira los siguientes
efectos para la Oficina de Gestién de Cobro de la Secretaria Distrital: i

e La interrupcion del término de prescripcién y la inoperancia de la
caducidad de las acciones respecto de las obligaciones a cargo del
deudor que estuvieren perfeccionadas o sean exigibles desde antes
del inicio del proceso de liquidacién.

e La exigibilidad de todas las obligaciones a plazo a cargo del deudor.
Sin embargo, la apertura del proceso de liquidacién patrimonial no

Distrito Especial de Buenaveri@ftlleva la exigibilidad de las obligaciones respecto de sus

Carrera 10 # 5A - 12 Calie lu veodeuderes:solidarnios:| Cauca Calombia,

+{57) 802 240 5400 +(57) 602 240 5401

dir-ransitoGlyen HEALEHAFSs y/o entes competentes para adelantar los procesos de
insolvencia de persona natural no comerciante, serdn: los centros de conciliacién
autorizados por el Ministerio de Justicia y del Derecho, las Notarias y los Jueces
Civiles Municipales en Unica instancia.

3.20.2. Insolvencia Empresarial

Mediante la Ley 1116 de 27 de diciembre de 2006, se establecié el régimen de
insolvencia empresarial, la cual tiene por objeto la proteccién del crédito y la
recuperacién y conservacién de la empresa como unidad de explotacion
econdmica y fuente generadora de empleo, a través de los procesos de
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reorganizacién y de liquidacién judicial, siempre bajo el criterio de agregacién
de valor.

El legislador ha previsto que las personas naturales comerciantes y las juridicas
no

excluidas de la aplicacion de este, que realicen negocios permanentes en el
territorio nacional, de caracter privado o mixto, estdan sometidas al régimen de
insolvencia empresarial previsto por la Ley 1116, al igual que lo estaran, las
sucursales de sociedades extranjeras y los patrimonios auténomos afectos a la
realizacidon de actividades empresariales.

Los funcionarios y/o entes competentes para adelantar los procesos de
insolvencia empresarial, serdn: La Superintendencia de Sociedades de todas las
sociedades, empresas unipersonales y sucursales de sociedades extranjeras vy,
a prevencion, tratdndose de deudores personas naturales comerciantes, en
Unica instancia y el Juez Civil del Circuito del domicilio principal del deudor, en
los demas casos, no excluidos del proceso.

3.20.2.1. Reorganizacion Empresarial
3.20.2.1.1. Competencia:

La Secretaria Transito y Transporte del Distrital - STTD, a través de la Direccién
de Gestién de Cobro, facilitara la informacién que requiera el Juez de Concurso
para la adecuada orientacion del proceso de insolvencia.

3.20.2.1.2. Procedimiento:

A partir de la fecha de inicio del proceso de reorganizacién no podra iniciarse ni
continuarse ningln proceso de cobro coactivo en contra del deudor. Asi, los
procesos de cobro que hayan comenzado antes del inicio del proceso de
reorganizacion, deberdn remitirse para ser incorporados al trémite y considerar
la obligacién y las excepciones de mérito pendientes de decisién, las cuales seran
tramitadas como objeciones, para efectos de calificacién y graduacién y las
medidas cautelares quedarén a disposicion del juez del concurso, segln sea el
caso, quien determinara si la medida sigue vigente o si debe levantarse, segln
convenga a los objetivos del proceso, atendiendo la recomendacién del promotor
y teniendo en cuenta su urgencia, conveniencia y necesidad operacional,

Distrito Espm idasnente metivada.

Carrera 10 # 5A - 12 Calle la Victoria, Bushaventurs Valle del Cauca Colomibia,

+(57) 802 "B’.2092.t§.73:%e4ia)'ﬁuIldad.

dir_transito@buenoventura.govico

El Juez o funcionario competente declarara de plano la nulidad de las actuaciones
surtidas dentro del procedimiento coactivo y que sean contrarias a lo dispuesto

dentro del proceso de Reorganizacion Empresarial, a través de auto que no -
tendra recurso alguno.

3.20.2.1.4. De las medidas cautelares:

Cuando el Juez del concurso, en la providencia de confirmacion del acuerdo de
reorganizacion o de adjudicacién, ordene la inscripcién de ésta junto con la parte
pertinente del acta que contenga el acuerdo, y ordene el levantamiento de las
medidas cautelares vigentes, la Secretarfa Distrital de Movilidad deberd proceder
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3.20.2.2. Proceso De Liquidaciéon Judicial
El proceso de liquidacién judicial iniciara por:

e Incumplimiento del acuerdo de reorganizacién, fracaso o incumplimiento
del concordato o de un acuerdo de reestructuracién de los regulados por
la Ley 550 de1999.

e Las causales de liquidacién judicial inmediata previstas en la ley 1116 de
2006.

La declaracion judicial dentro del proceso de liquidacion judicial produce la
interrupcién del término de prescripcién y la inoperancia de la caducidad de las
acciones respecto de las obligaciones que contra el deudor o contra sus
codeudores, fiadores, avalistas, aseguradores, emisores de cartas de crédito o
cualquier otra persona que deba cumplir la obligacién, estuvieren perfeccionadas
0 sean exigibles desde antes del inicio del proceso de liquidacién judicial.

Las medidas cautelares practicadas y decretadas por la Secretaria Distrital -
STTD, a través de la Oficina de Gestién de Cobro, sobre bienes del deudor,

continuaran vigentes y deberdn inscribirse a 6rdenes del juez del proceso de
liquidacion judicial.

De conformidad con el articulo 71 de la Ley 1116 de 2006; Las obligaciones
causadas con posterioridad a la fecha de inicio del proceso de insolvencia son
gastos de administracion y tendrén preferencia en su pago sobre aquellas objeto
del acuerdo de reorganizacién o del proceso de liquidacién judicial, segun sea el
caso, y podra exigirse coactivamente su cobro, sin perjuicio de la prioridad que
corresponde a mesadas pensionales y contribuciones parafiscales de origen
laboral, causadas antes y después del inicio del proceso de liquidacién judicial.
Igualmente tendran preferencia en su pago, inclusive sobre los gastos de
administracion, los créditos por concepto de facilidades de pago a que hace
referencia el paragrafo del articulo 10 y el pardgrafo 2 del articulo 34 de esta
ley.

3.21. Cobro Por Abandono De Vehiculos.

El procedimiento para el recaudo de los valores en caso de los vehiculos
Distrito EsplAiN QY iZad0swgR patios y presuntamente abandonados por su poseedor o
Carrera 10 fpropietariop comarreglovaniocprevista por @lcarticulo 128 v siguientes de la Ley
+(57) 602 29759+ 200P2 A6 difidado por la Ley 1730 de 2014:
dir_transito@buenaventura.gov.co
Una vez cumplido con lo establecido en la normatividad mencionada, la Direccion
de Investigaciones Administrativas al Trénsito y al Transporte o el area gue sea
competente, declarara administrativamente el abandono del vehiculo
inmovilizado en los patios oficiales de la STTD imponiendo la obligacién de pagar
una suma de dinero por concepto de servicio de gria y patio, lo cual hara
mediante acto administrativo que, una vez en firme, debera remitir a la Oficina
de Gestion de Cobro, a través del sistema de gestién documental o el sistema
de informacién con el que cuente la Entidad, remitiendo el titulo ejecutivo con la
constancia ejecutoria la cual debe ser la primera copia.
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Una vez recibida la informacién se verificard que se cumpla con lo establecido
en la Ley 1730 de 2014 y se procederd a adelantar el proceso de cobro coactivo,
en aquellos casos en que se determine el incumplimiento de la normativa, se
procederd con la devolucidn del expediente al 4rea emisora solicitando radicacién
como tramite de Declaratoria de Abandono.

Asi mismo, se verificard que la obligacién contenida en el titulo ejecutivo
complejo sea clara, expresa y exigible para iniciar con la accién de cobro
Coactivo, de lo contrario debe procederse conforme se indica en el numeral 3.6.
del Presente manual de Cobro Coactivo.

La oportunidad de cobro persuasivo de obligaciones nuevas es dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a la recepcién del titulo ejecutivo y podra utilizarse

cualquier medio que permita comunicar de forma eficaz al deudor, conforme se
indica en el numeral 4.1 de este Manual.

Agotada la etapa persuasiva realizada por la Oficina de Gestién de Cobro
Coactiva sin que el deudor haya satisfecho la obligacién o manifestado su
intencion de solicitar una facilidad de pago en los términos descritos en este
manual, se iniciara el procedimiento coactivo a través de la emision del
mandamiento de pago o, inclusive de forma previa.

En cuanto a las medidas cautelares se procederd en primer lugar a decretar el
embargo de los recursos depositados en la cuenta especial a nombre del deudor
y por concepto de la subasta del automotor objeto de abandono en caso de
existir, sin perjuicio de las cautelares decretadas sobre los productos bancarios
y/o financieros cuya titularidad se encuentre en cabeza del deudor, asi como
también los salarios, compensaciones u honorarios.

Se debe adelantar el proceso de investigacién de bienes e indagacion para
ubicacion del deudor a través de los sistemas de informacién disponibles por las
oficinas de registro, acto seguido se practicara el tréamite de embargo de bienes.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 830 del Estatuto Tributario, el ejecutado L
puede presentar excepciones en contra del mandamiento de pago librado dentro L
de los 15 dias habiles a la notificacion de este.

Se resolveran las excepciones formuladas en contra del mandamiento de pago
Distrito EspdlehHOsdelmea,siguiente a su formulacién, conforme lo describe el articulo 832
Carrera 10 #lel -Bstatute ViributaniooBesencontrataprobadasalas excepciones formuladas, el
(57} 602 2 Dipéetorfd) e 26GEstién de Cobro como funcionario ejecutor, mediante el acto
dirtrensio G RIRTEEFALRIE “© motivado, dispondréd la terminacién o suspensién segln
corresponda y se pronunciard sobre las medidas cautelares gue se hubiesen
dictado.

En los casos en que habiendo vencido el término descrito en el articulo 830 del
Estatuto Tributario, sin que el deudor hubiese realizado el pago de la obligacién
o formulado excepciones, mediante acto administrativo se ordenard seguir
adelante con la ejecucién, disponiendo practicar la liquidacién del crédito y el
remanente de |os bienes embargados.

De conformidad al articulo 446 del Cédigo General del Proceso, una vez quede
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Administracion practicara la liquidacién del crédito determinando el valor de |a
obligacion y sus correspondientes intereses moratorios, de conformidad al
articulo 110 y 146 del CGP el acto que declara la liquidacién del crédito es

susceptible de ser objetado dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
notificacion de este.

En los eventos en que tenga lugar cualquiera de las situaciones descritas en el
numeral 4.2.15 de este Manual, el funcionario o contratista de Gestién de Cobro
como funcionario ejecutor, a través de acto administrativo, ordenard la
terminacién del procedimiento de cobro y el archivo del expediente.

En los casos en que se requiera realizar el levantamiento del embargo por
eventos diferentes al pago total de la obligacién, como sucede con la constitucién
de depdsitos judiciales que satisfagan el limite fijado, constitucién de garantias
en los eventos de suscripcion de facilidad de pago por parte del deudor se
procedera, en aplicacién de resolucién desembargo, a decretar el levantamiento
de la medida y se comunicard a la oficina o ente de registro la precitada

actuacion.
CAPITULO No. IV
Gestion Persuasiva y Procedimiento administrativo de Cobro Coactivo

4.1. Cobro persuasivo.

Etapa del cobro administrativo en la cual se le invita al deudor a que realice el
pago de la obligacion insatisfecha de forma voluntaria, sin que se vea abocado
a las implicaciones y costos asociados al cobro coactivo.

La gestién persuasiva de las obligaciones se realizard maximo dentro de los seis
(6) meses siguientes a la recepcidn del titulo ejecutivo en la Direccién de Gestién
de Cobro y podra utilizarse cualquier medio que permita comunicar de forma

eficaz al deudor la invitacién de pago. En todo caso se tendra que dejar
trazabilidad de gestion.

Desde la Direccion de Gestién de Cobro se tomaran las medidas necesarias, para

que el deudor acceda de forma oportuna y completa a la informacién necesaria
Distrito EspR@kRi<BIRNPUEHR, realizar el pago de las obligaciones en mora, La gestién se
Carrera 10 #realizaralde: forma, pregresivia conformeca dasrpoliticas y recursos dispuestos por
+(57) 602 248 'BRtid4d ) para €selefecto.

dir_transito@buenaventura.gov.co

En los eventos en que como efecto de la gestion persuasiva el deudor acuda a
la Entidad, la atencién deberd realizarse en las instalaciones de la Secretaria
Distrital de Movilidad, dentro del espacio dispuesto para ello, observando las
reglas de cortesia y atendiendo las directrices impartidas por la Subsecretaria

de Servicios a la Ciudadania y la Secretaria General de la Alcaldia de
Buenaventura.

.

-

i

.

En ningln caso la Secretaria Distrital de Movilidad hard uso de intermediarios
para la gestién de cobro u otorgamiento de facilidades de pago, salvo que por
necesidades del servicio se requiera contratar firmas especializadas, con
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No obstante lo anterior, conforme a las estrategias de gestién que se definan
segun la cuantia de las obligaciones y el perfil de los deudores, podran realizarse
tramites de naturaleza persuasiva adicionales al previsto de forma previa.

4.2. Procedimiento de cobro administrativo coactivo.

Comporta una actuacién administrativa ejercida con base en lo dispuesto en las
Leyes 1066 de 2006 y 1437 de 2011, para la recuperacion pronta de los recursos

a favor del Estado, de forma que se garantice el cumplimiento de los cometidos
constitucionales.

Agotada la etapa persuasiva realizada por la Oficina de Gestién de Cobro, sin
que el deudor haya satisfecho la obligacién o manifestado su intencién de
solicitar una facilidad de pago en los términos descritos en este Manual, el
funcionario de Gestibn de Cobro como funcionario ejecutor iniciard el
procedimiento coactivo a través de la emisién del mandamiento de pago o con

la emisién del acto administrativo que dispone el embargo, conforme lo describe
el articulo 837 del Estatuto Tributario.

En todo caso, se deben observar y dar oportuno cumplimiento a los presupuestos
de sustanciacién y ritualidad descritos en el Estatuto Tributario que sean
compatibles con el cobro coactivo, para llevar del inicio hasta su fin la actuacién
administrativa, realizando los esfuerzos necesarios para garantizar a los
deudores el debido proceso y acceso al derecho a la defensa.

4.2.1. Mandamiento de pago
El mandamiento de pago es un acto de trémite a través del cual se le ordena a

un deudor o al garante pagar una obligacién, los intereses moratorios
asociados a esta y las costas procesales que se llegaren a causar.

El acto administrativo por el cual se libre mandamiento de pago, sin perjuicio de
la debida motivacién factica y juridica, deberd indicar de forma precisa el
obligado debidamente identificado, la obligacién que lo origina y los intereses
moratorios y tasa aplicable. Contra dicho acto no procede recurso alguno y debe

notificarse personal o subsidiariamente, por correo, segln lo describe el articulo
826 del Estatuto Tributario.

Distrito Esp& RN ERMENE R AisRONe el articulo 828-1 del Estatuto Tributario, la vinculacién del
Carrera 10 rdeudorcselidariorial cprecedimientoddoactivositendrad lugar con la notificacién del
+(57) 802 24 atdantiénts ¢ pégo que se libre en su contra, en el cual deberd establecerse
dir tensio YU eFSHAE BFeEa el monto del que es responsable. Si bien el titulo ejecutivo

oponible al deudor serd el mismo para el solidario, es necesario librar en contra

de este Ultimo un mandamiento distinto al del deudor principal.

4.2.2. Investigaciéon de bienes e indagaciones para la ubicacién del
deudor.

Para efectos del procedimiento de cobro, conforme a lo dispuesto en los articulos
825-1 y 837 del Estatuto Tributario y 10 de la Ley 1581 de 2012, la Oficina de
Gestion de Cobro realizard investigaciones que permitan establecer bienes o
ingresos del deudor, para lo cual, de forma previa y durante la ejecucion de
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procedimiento, podra solicitar a entidades publicas y privadas la informacién que
permita esta identificacion.

4.2.3. Ubicacion del deudor.

Localizacion.

Inicialmente, se tendra como medio de comunicacién con el deudor |a
direccién, el teléfono y el correo electrénico para efectos de comunicaciones
dentro del proceso de cobro. En caso de no disponer de dicha informacion, la
entidad podra solicitarla a terceros vy utilizarla para continuar con la gestion.

Actualizacidn.

En caso de que algun ciudadano desee actualizar su informacién de contacto,

podra realizarlo directamente en la Entidad por escrito o por cualquier otro medio
idéneo.

De carecer de medios de contacto con el deudor y agotada la busqueda
establecida en el articulo 563 del Estatuto Tributario, esto es guias telefénicas,
directorios y en general de informacién oficial, comercial o bancaria, el

funcionario de la Oficina de Gestién de Cobro, deberan dejar constancia de la no
ubicabilidad.

4.2.4. Término para pagar o proponer excepciones.

En virtud del articulo 830 del Estatuto Tributario, a partir del dia siguiente a la
notificacién del mandamiento de pago, el deudor dispone de quince (15) dias
habiles para realizar el pago efectivo de la obligacién, sus respectivos intereses
y costas si se generaron, o para proponer excepciones. En todo caso el silencio

del ejecutado, una vez vencido el término antes indicado, dard lugar a la orden
de seguir con la ejecucion.

4.2.4.1. Excepciones procedentes contra el mandamiento de pago.

Conforme lo dispone el articulo 830 del Estatuto Tributario, en contra del
mandamiento de pago librado en curso de un procedimiento administrativo
coactivo, sélo proceden las excepciones descritas en el articulo 831 idem, no
existiendo diferenciacién alguna relativa a la naturaleza previa o de fondo de
Distrito Esp&tf& Buenaventura
Carrera 10 # BA - 12 Calle lu Victorig, Busnaventura Valle del Cauca Colombia,
#(57) 802 2ES5 e} c6rh67Ad4%ex€épciones que pueden proponerse dentro del procedimiento
dir-transito GURNIRIEEFAt RIS “Ue cobro coactivo son las taxativamente relacionadas en el
articulo 831 del Estatuto Tributario, en los siguientes términos:

“ARTICULO 831. EXCEPCIONES. Contra el mandamiento de pago procederan
las

siguientes excepciones:

1. El pago efectivo.
2. La existencia de acuerdo de pago.
3. La de falta de ejecutoria del titulo.

4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacién o suspension provisional del
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5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de proceso
de

revision de impuestos, ante la jurisdiccién de lo contencioso administrativo.

6. La prescripcion de la accién de cobro, y

7. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirié.

PARAGRAFO. Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores
solidarios

procederan, ademas, las siguientes excepciones:

1. La calidad de deudor solidario.

2. La indebida tasacidén del monto de la deuda”

4.2.4.2. Resolucion de excepciones.

La Oficina de Gestidén de Cobro resolverd las excepciones formuladas en contra
del mandamiento de pago dentro del mes siguiente a su formulacién, conforme

lo prevé el articulo 832 del Estatuto Tributario, pudiendo, si ello se requiere,
decretar la practica de pruebas.

De encontrar probadas las excepciones formuladas, el Director de Gestidn de
Cobro, mediante acto administrativo motivado dispondrd la terminacién o
suspension, seglin corresponda y se pronunciard sobre las medidas cautelares
que se hubiesen dictado. Por su parte, en los eventos en que no se encuentren
probadas o sean rechazadas por improcedencia o extemporaneidad, asi se

plasmara en el acto administrativo respectivo y se ordenara seguir con la
ejecucion.

Conforme a lo anterior, refiriéndose al contenido del articulo 831 de Estatuto
Tributario, la probanza de las excepciones descritas en los numerales 1, 3,4, 6,
7 y 1 del paragrafo, daran lugar a la terminacién del procedlmlento se
suspenderd cuando se tengan por probadas las situaciones sefialadas en los
numerales 2 y 5; y en los casos en que se demuestre el evento descrito en el
numeral 2 del paragrafo, se ordenaré la correccién de la cifra por la que se libré
mandamiento de pago al deudor solidario.

Para la practica de pruebas se observaré lo descrito en este manual.

El acto administrativo que resuelve las excepciones se notificara personalmente,
Distrito Esp@RSSEVMARAQ L0 dispuesto en este manual, pues de acuerdo con lo prewsto por el
\.unua 10 :rartlcmici:q&?é\rdehuﬁstatutmrLTrlearlapucontna teste acto, procede Unicamente
+(57) 602 24@EiRE0 ”él’élﬁepoé‘i’éi"éh dentro del mes siguiente a la fecha de su notificacion, ¥
"r st L HED S e P& Iverse en el mes siguiente a su interposicién, conforme lo prevé
la disposicion en comento.

4.2.5. Orden de seguir adelante con la ejecucion.

En los casos en que habiendo vencido el término descrito en el articulo 830 del
Estatuto Tributario, sin que el deudor hubiese realizado el pago de |a obligacién
o formulado excepciones, el funcionario(a) de Gestién de Cobro posteriormente
expedira acto administrativo mediante el cual ordenard seguir adelante con la
ejecucion, dispondré el avallo y el remate de los bienes embargados, ademas
ordenara aplicar los titulos de depésito judicial que se hayan constituido, asi
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liquidacion del crédito y de las costas procesales que se ocasionaren en el
proceso.

De igual forma lo hard en los eventos en que habiendo presentado el deudor

excepciones, estas no prosperen, ordenando seguir adelante en el mismo acto
por el cual las resuelva.

Para la aplicacién de los titulos y con el fin de determinar el monto de la
obligaci6n si obran depésitos judiciales que cubran el valor total de la obligacion,
se realizara la liquidacién a la fecha en que fue constituido el respectivo depdsito
y la apropiacion, en el mismo acto administrativo.

Si no obran titulos judiciales o los que hay son insuficientes para garantizar la
obligacién, se realizard la liquidacién a la fecha de emisién del auto y se
procederd con la respectiva apropiacion.

En los casos en que, de forma previa a la orden de seguir adelante con la
ejecucién, no se hubieren ordenado medidas cautelares, en dicho acto podra

decretarse el embargo y secuestro de los bienes del deudor que estuviesen
identificados.

De conformidad con lo previsto por el articulo 836 del Estatuto Tributario, contra
el acto de orden de seguir adelante con la ejecuciéon no procede recurso alguno,
asi se le comunicara al deudor.

4.2.6. Liquidacion del crédito y costas procesales.

Para los actos administrativos que ordenan seguir adelante con |a ejecucion y
que no contemplen la aplicacion de depésitos judiciales, con el propésito de
determinar el valor liquido de la obligaciéon, una vez en firme el acto
administrativo que ordend seguir con la ejecucién, en aplicacién de lo descrito
en el articulo 446 del Codigo General de Proceso, la Administracién practicara la
liqguidacién del crédito determinando el valor de la obligacion, sus

correspondientes intereses moratorios y las costas procesales a las que haya
lugar.

Para la determinacion del valor final, se tendra en cuenta la tasa aplicable a
cada tipo de obligacion y las fechas extremas, para lo cual se revisara:

Distrito Especial de Buenaventura
Carrera 10 # 6A o 12 Shiobrantdepbsitos: judicialescquecubramiel valor total de |a obligacion,

ey

{57} 602 240 5400 5 Peldlizaféotd liquidacion a la fecha en que fue constituido el respectivo

dir_tra nE;ito@bi.eenuvea*glﬁg,g i:t\:a‘o

e Sino obran titulos judiciales o los que hay son insuficientes para
garantizar la obligacién, se realizard la liquidacion a la fecha de emisién
del auto.

e Sihay bienes inmuebles o muebles embargados, se realizara la

liquidacion del crédito a la fecha de emisién del auto que liquida el
crédito.

La fecha inicial, sera la correspondiente al dia siguiente al cual vencié el plazo
para el pago oportuno de la obligacién o aquél en el que se haya registrado el
ultimo pago, verificando en todo caso la existencia de intereses causados.
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Habiéndose emitido la liquidacién del crédito, se correra traslado al deudor por
término de tres dias hdbiles conforme a lo dispuesto en el articulo 110 del Codigo
General del Proceso, para que formule objeciones al estado de cuenta, caso en
el cual debe presentar una liquidacién alternativa en la que se precisen los
errores de la liquidacién objetada, sopena de rechazo.

Vencido el término de traslado, mediante auto, el Director de Gestién debers
decidir si aprueba o modifica la liquidacion del crédito.

4.2.6.1. Costas procesales.

Conforme a lo establecido en los articulos 361 del Cédigo General del Proceso y
836-1 del Estatuto Tributario, las costas se integran por la totalidad de las
expensas y gastos en los que incurrié la Administracién para hacer efectivo el
crédito, las cuales serdn tasadas y liquidadas con criterios objetivos y que se
puedan verificar en el expediente. Sélo procederd la condena en costas cuando
los gastos sean cuantificables y evidenciables.

Para el procedimiento administrativo de cobro coactivo, de las expensas se
excluye el arancel, por cuanto este corresponde, segln su naturaleza, a una
contribucidén parafiscal a favor de la Rama Judicial.

4.2.7. Medidas cautelares de embargo.

Con el propésito de garantizar la satisfaccion de las obligaciones ejecutadas, en
ejercicio de la facultad coercitiva propia del cobro coactivo, el funcionario(a) de
Gestion de Cobro como funcionario ejecutor con base en los presupuestos
descritos en los articulos 837 y siguientes del Estatuto Tributario, respecto de
los bienes de titularidad del deudorOidentificados en la investigacion
correspondiente, dictard orden de embargo hasta por el doble del capital mas

los intereses causados a la fecha del decreto, conforme lo prevé el articulo 838
idem.

El efecto de la medida cautelar de embargo saca de la érbita comercial el bien,
de modo que su titular o poseedor no puede disponer libremente del mismo.

Conforme a lo anterior, en los eventos en que se requiera garantizar el
cumplimiento de la obligacién, el Director de Gestibn mediante acto

Distrito Esp@GUTURISHEALNR &R el que se establezcan los presupuestos de hecho y derecho

Carrera 10 #que [0 motivan;dictaréddamedida: cautelarsobrewn bien o derecho determinado.

+(57) 602 240 5400 +(57) 602 240 5401

O NSO Y 5 lizacion  del embargo, se librardn los oficios requeridos para
comunicar la medida a las entidades de registro, cuando estos se encuentren
sometidos a este rigorismo, o en materia de bienes y derechos no sometidos a
registro, se perfeccionara con la aprehensién material y la entrega al secuestre,

conforme lo disponen los articulos 837 a 840 del Estatuto Tributario y 593 del
Cddigo General del Proceso.

El acto administrativo de embargo en el que se cautelen bienes en relacién con
los cuales exista registrada una garantia real (prendaria o hipotecaria), deber
notificarse personal o subsidiariamente por correo, al acreedor a favor del cual
fue constituida la garantia para que pueda hacer valer su crédito, segln lo

_—
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4.2.7.1. Bienes inembargables.

Las normas relativas a la inembargabilidad de bienes no se encuentran
concentradas en una Unica codificacién, por lo cual resulta imperativo identificar
las normas que se refieren a proteccién de bienes y recursos, asi como las
excepciones al beneficio, en la medida que la jurisprudencia constitucional ha
determinado que no se trata de un principio absoluto.

De forma transversal el articulo 594 del Codigo General del Proceso enuncia los
bienes considerados como inembargables, no obstante ello, refiriéndose a
recursos de entes y entidades territoriales, los regimenes del Sistema General
de Participaciones (Ley 715 de 2001), Sistema General de Regalias (Ley 1530
de 2012) y Organizacién y Funcionamiento de los Municipios (Ley 1551 de 2012),
en tratandose de recursos con origen y destinacién especifica, asignan una
proteccion especial para garantizar que la Administracién cuente con los recursos
necesario para el cumplimiento de los cometidos estatales.

De igual forma, el Cédigo Sustantivo del Trabajo en sus articulos 154 y 344 (1)
determinan la proteccién de inembargabilidad respecto del salario minimo o

convencional (154), y de las prestaciones sociales (344), cualguiera sea su
cuantia.

Es preciso resaltar que aun cuando existe una proteccién asignada por la ley
frente a bienes y recursos, el pardgrafo del mismo articulo 594 del Caodigo
General del Proceso y la sentencia C -1154 de 2008 de la Corte Constitucional,
describen excepciones y permiten la afectacién de bienes protegidos, bajo el
cumplimiento de caracteristicas puntuales.

4.2.7.2. Limite del embargo.

Conforme lo establece el articulo 838 del Estatuto Tributario, el limite de una
medida

cautelar de embargo serd del doble del capital de la obligacién adeudada més
Sus respectivos intereses y su determinacién se haran tomando el capital y los
intereses

moratorios adeudados a la fecha en que se dicte la orden de embargo.

Distrito Esp&dil tRERf@%Pu@) dictar una medida cautelar de embargo debe encontrarse
Carrera 10 ridentificadouelcbientasembargariy el timitede cuantia, y asi se debe informar a
+(57) 602 248 ERtiddd éfiedrgddalde realizar el registro.

dir_transito@buenaventura.qov.eo L
o B

En los casos en que se embarguen remanentes o recursos ciertos que permitan
acceder de forma directa a dineros en una fecha establecida, el Director de
Gestion podra dictar la medida por el valor liquido de la obligacion, para que no

se requiera del fraccionamiento de titulos de depdsito al momento de disponer
de los recursos.

4.2.7.3. Reduccion del embargo.

En los casos en que practicado el avallo en los términos definidos en el Estatuto
Tributario, no se requiera mantener la totalidad de los bienes afectados, cuando
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obligacién o, habiéndose identificado un pago que no se habia contabilizado,
mediante acto administrativo se ordenard la reduccién del embargo
estableciendo un nuevo limite en los casos en que asi se requiera y asi se
comunicara a la correspondiente entidad de registro.

4.2.7.4. Concurrencia de embargos.

En los eventos en que en relacién con un mismo bien dos autoridades dicten
medidas cautelares de embargo, debe seguirse el procedimiento descrito en el
articulo 465 del Cédigo General del Proceso por remisién que realiza el Estatuto
Tributario, el cual comporta que el segundo acreedor se haga parte en el proceso

en el que tuvo lugar el embargo inicial, para hacer valer su crédito con cargo al
bien cautelado.

No obstante lo anterior, el citado articulo 465 del Cédigo General del Proceso,
establece que al existir medidas cautelares decretadas sobre un mismo bien por
diferentes jurisdicciones, habiéndose embargado previamente por un juez civil,
éste

lo llevara a remate y antes de proceder al pago de la obligacién por la cual se
inicié el proceso, debe solicitar a las demds autoridades la liquidacion definitiva
y en firme de los demas créditos, con el fin de cancelar las acreencias respetando
la prelacion, de acuerdo con el orden establecido en el articulo 2494 y siguientes
del Cddigo Civil. Esta norma es aplicable en el evento que en el proceso civil ya
se haya decretado el remate de los bienes; la entidad territorial, atendiendo el
principio de economia procesal, comunicara la liquidacién del crédito para que la
autoridad civil proceda de conformidad.

Cuando existan dos o mas procedimientos administrativos coactivos contra un
mismo deudor y uno de ellos se encuentre para remate, o no se considere
conveniente la acumulacién, se podrén adelantar procedimientos
independientemente, embargando los remanentes que puedan resultar, con el
fin de garantizar la recuperacion de las obligaciones.

En todo caso se debe observar lo descrito en el articulo 839-1 del Estatuto
Tributario en materia de concurrencia de embargos.

4.2.7.5. Procedimiento para la inscripcién del embargo segun el tipo de
bien.

Distrito Especial de Buenaventura

Carrere 10 #Parala ciniscnip@léam::dﬁeia@medid‘a&@autelaree:&,;uemcumplimiento del procedimiento

+57) 802 2 desirito'en €PESEstiit Tributario y de forma supletoria ante vacios, por el Codigo

o ransio S ST eI 9PFoteso v por el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, es
necesario que se oficie a la entidad de registro o a la encargada de dar
cumplimiento a la medida y en todos los casos, para su perfeccionamiento se
requerira anexar a la comunicacién una copia o ejemplar de la providencia a
través de la cual se dispuso el embargo.

4.2.7.5.1. Embargo de inmuebles.

Aplicando los articulos 593 del Cédigo General del Proceso y 839 del Estatuto
Tributario, una vez establecida la propiedad del inmueble en cabeza del deudor .
mediante el certificado de propiedad y tradicién expedido por el respectivo

— S
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el funcionario(a) de Gestién de Cobro como funcionario ejecutor ordenara su
embargo mediante resolucidon que deberd contener las caracteristicas del
Inmueble, ubicacién, nimero de matricula inmobiliaria y todos los datos
identificadores y la orden de registrar la medida.

Expedida la resolucion, se procederad a comunicar mediante oficio a la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos para su inscripcién, remitiendo copia del acto
que asi lo ordena y solicitando que, una vez inscrito el embargo, asi se informe
al despacho y se remita certificado de tradicién donde conste el registro.

Tanto la inscripcién del embargo como la expedicién del certificado con su
anotacion

estdn exentos de expensas.

De igual forma se observara lo descrito en la materia en la Ley 1579 de 2012,

"Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y se dictan
otras disposiciones”.

4.2.7.5.2. Embargo de vehiculos automotores.

La inscripcién del embargo respecto de vehiculos automotores se hara, una vez
proferido el acto administrativo en el que se ordene la medida cautelar, oficiando
al organismo de transito del municipio, distrito o departamento, segun
corresponda, donde se encuentre matriculado el automotor.

Una vez inscrito en el registro el embargo por parte del organismo de transito,
asi lo

informara al despacho que ordené la medida anexando el certificado donde
conste la anotacion.

4.2.7.5.3. Embargo de salarios.

Dictada la orden de embargo sobre los salarios del deudor, ésta se comunicara
mediante oficio al patrono o pagador, para que ponga a disposicion del despacho

las sumas embargadas, considerdndose perfeccionado con la recepcién del
oficio.

La omisién por parte de patrono o pagador en el acatamiento de la orden de
Distrito Esp&DAr8Q JREAIMgar a solidaridad por parte de éste en la obligacion adeudada.

Carrera 10 # 5A - 12 Calle lu Victoria, Buenaventura Valle del Cauca Colembia,
+(57) 602 249 21 P. 54 Embardo.de dineros en cuentas bancarias, entidades vigiladas
gir zror}sé'm{_:dlgf:&@'aavemuro,gov.co
la Superintendencia Financiera y establecimientos inscritos en
camaras de comercio.

La orden de embargo se comunicara a la entidad bancaria, crediticia, financiera =
y/o
respectiva camara de comercio con el envio de un oficio a cualquiera de sus

sucursales, entendiéndose perfeccionada la medida con la entrega de la
comunicacion.
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En la comunicacién se le informara el niimero de la cuenta de depdsitos judiciales
y se le advertird que debe consignar las sumas retenidas a méas tardar al dia
siguiente a la entrega de la comunicacién.

La omisién por parte de la entidad oficiada en el acatamiento de |a orden de
embargo dara lugar a solidaridad por parte de este en |a obligacién adeudada.

4.2.8. Secuestro de bienes.

Actuacién procesal en la que por via coercitiva se toma |a aprehension material
de un bien para entregarlo en depésito temporal a un tercero, para que este
ejerza el deber de custodia y explotacién; en los eventos en que esto tenga
lugar, hasta la determinacién que se realice respecto de la suerte ha de tener
conforme a las resultas del proceso.

El objeto del secuestro es impedir que los bienes del ejecutado se oculten o
menoscaben, se les deteriore o destruya, se disponga de sus frutos y/o de
asegurar la entrega ante un eventual remate.

Para el tramite del secuestro se aplicara lo dispuesto en el articulo 839-2 y 839-

3 del Estatuto Tributario y articulo 595 y siguientes del Cédigo General del
Proceso.

En todo caso, para llevar a cabo el secuestro de un bien, debe haberse decretado
el embargo de forma previa o siquiera simultinea.

El certificado del registrador no se exigira cuando lo embargado fuere la
explotacion

economica que el demandado tenga en terrenos baldios, o la posesién sobre
bienes

muebles o inmuebles.

Previo a realizar la diligencia de secuestro, se verificard el costo beneficio
establecido en el articulo 839-4 del Estatuto Tributario, para definir si el valor
del bien es inferior al de la obligacién, en cuyo caso se debe determinar si hay
lugar a desembargar, conforme lo describe el Estatuto Tributario.

4.2.8.1. Auxiliares de la justicia.

Distrito EspEAPuEbEIRIEIGIO-ge actividades de tipo técnico, cientifico, artistico o de custodia

Carrera 10 ique se requieranienehoursadelos:procedimientos de cobro coactivo, conforme

+(57] 602 24 S¢efala’) 6P2C6E7gE  General del Proceso en su articulo 47 y siguientes, la

Artransito GRURN PS8 S través del funcionario de Gestidn de Cobro, en ejercicio de las
competencias conferidas por el secretario de despacho.

Para el tramite relacionado con la designacién, ejecucién de funciones, pago y
remocion de auxiliares, se seguiréd el procedimiento descrito en los articulos 47

y siguientes del Cédigo General de Proceso, por remisién del articulo 843-1 del
Estatuto Tributario.

4.2.8.2. Comisidon.

El Director de Gestion de Cobro podréa mediante acto administrativo, comisionar
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empleados de la “misma clase, de igual o inferior categoria” para que realicen
las diligencias de secuestro, conforme lo describe el articulo 472 del CGP, para

lo cual debera tener en cuenta lo establecido en los articulos 37 y siguientes,
ibidem.

Para la practica de actuaciones en el exterior, la comisién se otorgara en los
términos previstos por el articulo 41 del CGP, acudiendo a los instrumentos alli
previstos y al Ministerio de Relaciones Exteriores, ente reconocido como
representante del Estado colombiano.

4.2.8.3. Practica del secuestro.

En la diligencia en la que se lleve a cabo el secuestro de un bien, se seguirén los
presupuestos definidos en los articulos 595 y siguientes del Cédigo General del
Proceso y las normas que lo adicionen o modifiquen.

4.2.8.4. Oposicion al secuestro.

En la misma diligencia que ordena el secuestro, se decidird la oposicion,
practicando las pruebas conducentes, salvo que existan medios probatorios que
no se puedan practicar en la misma, caso en el cual se resolverad dentro de los

cinco (5) dias siguientes, como lo prevé el articulo 839-3 del Estatuto Tributario.
4.2.9. Cauciones.

Las cauciones son garantias que el deudor presta para respaldar el cumplimiento
de obligaciones o para cubrir los eventuales perjuicios que pudiera causar con
su conducta y deben constituirse conforme lo descrito en los articulos 603 y 604
del Codigo General del Proceso.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo General del Proceso las cauciones
pueden ser “reales, bancarias u otorgadas por compafiias de seguros, en dinero,
titulos de deuda publica, certificados de depésito a término o titulos similares
constituidos en instituciones financieras”.

Conforme lo dispone el articulo 837-1 del Estatuto Tributario, el deudor podra

prestar caucion con el objeto de que las medidas cautelares dictadas en su contra

sean levantadas, requiriéndose, en concordancia con lo dispuesto en el CGP, que

el funcionario(a)de Gestiéon de Cobro como funcionario ejecutor determine su
Distrito EspEM@RER A8 t&Fminos en que debe ser constituida.

Carrera 10 # 5A - 12 Calle lu Victoric, Busnaventura Valle del Cauca Colembia,
+(57) 602 244, 2400 RGO 5401
dir_transito@buenaventura.gov.co
Tramite procesal en el que se valora un bien, con el fin de conocer su precio en

el mercado. En el procedimiento coactivo se realiza conforme lo establece el
paragrafo del articulo 838 del Estatuto Tributario.

El avalto se notificard de forma personal o subsidiariamente por correo al
ejecutado.

4.2.10.1. Objecion del avaldo.

Notificado el avallo al deudor, conforme lo dispone el pardgrafo del articulo 838
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Estatuto Tributario, mediante auto se correra traslado por término de diez (10)
dias habiles a los interesados, para que presenten las objeciones que consideren
pertinentes, en cuyo caso, podrd presentar un avallo diferente y la

Administracion debera resolver la situaciéon dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes.

Contra el auto que resuelva las objeciones no procede recurso alguno y se
notificard por correo al interesado.

4.2.10.2. Remate de bienes.

El articulo 840 del Estatuto Tributario, establece que la Administracién podra
hacer la diligencia de remate por si misma o a través de entidades publicas o
privadas y que se hubiera declarado desierto el remate en la tercera diligencia,
el bien se adjudicara a la Nacion.

Por su parte, en lo que se refiere al procedimiento, el articulo 839-2 del Estatuto
Tributario dispone que, en lo no regulado por esa norma, se debe adelantar
conforme a lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso.

Una vez ejecutoriada la providencia que ordena seguir adelante con la ejecucion,
la

Administracién fijard fecha para el remate de los bienes embargados,
secuestrados y avaluados dentro del procedimiento.

Para llevar a cabo el remate y adjudicacién de bienes, el Director observara los

presupuestos descritos en los articulos 448 a 457 del Cédigo General del
Proceso,

conforme a los siguientes eventos:

4.2.10.3. Publicacidon del remate.

De conformidad con el articulo 450 del Coédigo General del Proceso, con el fin de
anunciar el remate al publico, se incluird un listado el cual se publicard por una
sola vez en un periddico de amplia circulacién de la localidad, o en su defecto,
en otro medio masivo de comunicacién que sefiale el Director. El listado deberd
publicarse el domingo, verificando que haya como minimo diez (10) dias entre
la fecha de la publicacion y la fecha sefialada para el remate.

Antes de la apertura del remate, se agregard al expediente una copia informal
de la

Distrito EspP&9iNEd&].pafigdico o la constancia del medio de comunicacién en que se haya

Carrera 10 fiech yoselanexardunoeertificadoldedibertad:iystradicién del bien con fecha de

+(57) 602 2 @xpedicibh fie Magéiia un mes.

dir-ransiayEYE6S Biétes estén situados fuera del Distrito Capital, la publicacién debera
hacerse en un medio de comunicacién que circule en el lugar donde estén
ubicados.

4.2.10.4. Depésito para hacer postura.

Acorde con lo establecido en el articulo 451 del Codigo General del Proceso,
cualquier persona que pretenda hacer postura en la subasta debe consignar en
la cuenta de depodsitos judiciales previamente en dinero, a érdenes del
funcionario de la Oficina de Gestién de Cobro como funcionario ejecutor, el
cuarenta por ciento (40%) del avallo del respectivo bien, y podrd hacer postura
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dentro de los cinco (5) dias anteriores al remate o en la oportunidad sefialada
en el articulo 452 del mismo céodigo.
Las ofertas seran reservadas y permaneceran bajo custodia del Director. Al

momento de la subasta no se requiere la presencia de quien hubiere hecho oferta
dentro de ese plazo.

4.2.10.5. Diligencia de remate.

La diligencia de remate se realizard conforme lo prevé el articulo 452 del Cadigo
General del Proceso.

4.2.10.6. Procedimiento posterior a la diligencia de remate.

El rematante debera consignar el saldo del precio dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la diligencia a érdenes de la Entidad, para lo cual descontara la
suma que depositd como postura y presentara el recibo de pago del impuesto
de remate si existiere.

Vencido el término sin que se hubiere hecho la consignacién y el pago del
impuesto, del funcionario de Gestién de Cobro improbara el remate y decretara
la pérdida de la mitad de la suma depositada para hacer postura, a titulo de
multa, en los términos del articulo 453 del Cédigo General del Proceso.

4.2.10.7. Saneamiento de las nulidades, aprobacién del remate vy
entrega del
bien.

Con el fin de sanear las nulidades y proceder a la aprobacién del remate, se
deberan
seguir las pautas establecidas en el articulo 455 del Cddigo General del Proceso.

Las irregularidades que no sean alegadas antes de la adjudicacion y que puedan
afectar la validez del remate, se entenderén saneadas.

Cuando el rematante haya consignado el saldo del precio y presente el recibo de
pago del impuesto de remate, conforme a la reglamentacién correspondiente, el
funcionario de Gestién aprobaré el remate dentro de los cinco (5) dias siguientes,
mediante auto.
Aprobado el remate, el Director ordenard la entrega del bien, para lo cual
dispondra lo necesario siguiendo el trémite previsto en el articulo 456 del CGP.

Distrito Especial de Buenaventura

Carrera 10 #42.11CFerminaciomy-archivo del procedimiento administrativo de

#(57) 602 2 ¥oBre doaétivgD 5401

dir_transito@buenaventura.goveo
En los eventos en que tenga lugar cualquiera de las situaciones a continuacién
relacionadas, el funcionario de Gestién de Cobro como funcionario ejecutor a
través de acto administrativo ordenara la terminaciéon del procedimiento de
cobro administrativo coactivo y el archivo del expediente:

e Por el pago total de la obligacién.
e Por revocacién directa o anulaciéon del acto administrativo que determino

la obligacion, las cuales deberan ser informadas por el drea que ordena la
revocatoria.

e Por prosperar una excepcion que dé lugar a la terminacién del
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ordenara la terminacién y archivo en el mismo acto gue desate las
excepciones, sin que se requiera de resolucién adicional. De igual forma
se procedera si se declara la prosperidad de forma oficiosa.

e Por operar cualquiera de los modos de extincién de las obligaciones
(articulo 1625 del Cddigo Civil), en cuyo caso se ordenard la terminacién
y archivo en el mismo acto que declare el acaecimiento del modo.

e Por haberse suscrito acuerdo de reestructuraciéon de pasivos o

reorganizacién empresarial conforme a lo dispuesto en las Leyes 550 de
1999 y 1116 de 2006.

Si el procedimiento coactivo se adelanta respecto de pretensiones acumuladas
y la

revocacion, anulacion o prosperidad de excepciones se da respecto de alguna de
estas, se ordenara la terminacidn parcial, sin que haya lugar al archivo.

De forma previa a la orden de terminacién, se verificara el procedimiento y el
estado de cuenta del deudor, de forma que cuando haya lugar a ello, en el mismo
acto

administrativo, se ordenard el levantamiento de embargos, devolucién de
remanentes, desgloses y demds situaciones requeridas para sanear el
procedimiento. En todos los casos se librarén los oficios, comunicaciones a las

que haya lugar y a la Oficina Financiera quien deber3 realizar el registro en los
estados financieros de la Entidad.

Si el pago se da en la etapa persuasiva del cobro, por no haberse iniciado
procedimiento administrativo, el archivo de la gestién se dard a través de
comunicacion dirigida a deudor, sin que se requiera de acto administrativo que
asi lo ordene.

CAPITULO No. V
Facilidades de Pago
5. Otorgamiento de facilidades de pago y sequimiento.
Los otorgamientos de las facilidades de pago se realizarén de acuerdo a las
normas existentes sobre la materia, en especial el Estatuto Tributario y a las

cuales se les hara un seguimiento a los procesos adelantados por la Oficina de
Gestién de Cobro de la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito de

Distrito EspBHEBAMEMHMR TS TTD.

_____

#57) 802 245, ¥ 0Condicionéspara el otorgamiento de las facilidades de pago.

dir_transito@buenaventura.goveo

5.1.1. Plazos de las facilidades de pago.

El funcionario de la Oficina de Gestidon de Cobro, atendiendo a lo dispuesto en
los articulos 814 y 841 del Estatuto Tributario, podrd conceder facilidades de
Pago en cualquier etapa del procedimiento, para lo cual deberd observar el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Solicitud del deudor, codeudor o un tercero a su nombre.

b) Acreditar el pago de la primera cuota incluido intereses y costas a las que
haya lugar.
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c) Constituir dentro del plazo, en los términos y condiciones definidos para ello,
las garantias a favor de la Administracién y que deberdn ser plenamente
satisfactorias para ella. Para las facilidades de pago concedidas hasta 12
meses, no se exigirdn garantias.

d) Contar con capacidad de pago para acceder a la facilidad de pago conforme
reporte de comportamiento crediticio de las centrales de riesgo y que pueden
ser objeto de verificacion.

e) En todos los casos, deberd firmar pagaré y carta de instrucciones.

f) Cuando la garantia no sea satisfactoria para la entidad, el deudor sera
informado al respecto y deberd otorgar una nueva garantia que cumpla con
los requerimientos de la Secretaria, que sea satisfactoria para el cubrimiento

de la obligacién avalada, y en todo caso se deberd estudiar la capacidad de
pago del deudor,

5.2. Etapas otorgamiento de facilidades de pago.

Para el otorgamiento de la facilidad de pago en la Secretaria Distrital de
Movilidad, se debe observar:

5.2.1. Solicitud de facilidad de pago.

El deudor, codeudor o un tercero en su nombre, podran solicitar facilidad de
pago
respecto de las obligaciones adeudadas, a través de escrito que contenga:

Nombre completo y nimero de identificacion.

Calidad en la que actia (deudor o codeudor).

Direccién fisica y electrénica de ubicacién del deudor y/o codeudor.
Obligaciones individualizadas respecto de las que requiere |le sea otorgada
la facilidad de pago.

Plazo.

e Periodicidad de pago.

e Valor de las cuotas.

Ademas, debera presentar los siguientes anexos:

e Garantia ofrecida para facilidades de pago superiores a 12 cuotas.
e La aceptacion expresa de ser reportado a los operadores de informacion
Distrito Especial de EIRARGIERALN caso de mora de los términos de la facilidad de pago.
Carrera 10 # 5A e 12 Fanmatetde: solicitud de\facilidad.de_pago«debidamente diligenciado.
+(57) 602 240 5400 €6pialde4etibo de servicio publico (agua, luz y/o gas) de la direccion de
c‘;‘h’,_,?.mn-s%i;o@buencwi;,rétng‘i'a.grﬁqaré )
Certificacion bancaria.
Certificacion laboral.
Declaracién de renta (en caso de independientes).
Pagaré debidamente diligenciado.
Carta de instrucciones debidamente diligenciada.

Siempre que no obre en la entidad, fotocopia del documento de identidad
de deudor y/o codeudor.

Sin perjuicio de los demas documentos que el funcionario competente estime
pertinentes para la suscripcion de la facilidad de pago.
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Una vez presentada la solicitud con la documentacién completa, el funcionario(a)
de Gestion de Cobro como funcionario ejecutor de la Secretaria de Transito y
Transporte de Distrito STTD tendra un término méximo de cinco (5) dias habiles
para realizar el andlisis y determinar si es viable otorgar la facilidad de pago. En
caso de requerir mayor término para el estudio de la garantia, procederd a
comunicarle al ciudadano la ampliacién de este, con el fin de proteger los
intereses de la Entidad y garantizar el efectivo recaudo. Los gastos en que

incurra la Entidad por el estudio de las garantias seran sufragados por el
interesado.

Si el deudor no suministra informacién completa o se negare a hacerlo, en
relacion con los requisitos de la solicitud y/o constitucion de garantias, no se
podra otorgar la facilidad de pago.

Si se llegara a inadmitir la solicitud, se hard conocer al solicitante dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete o subsane
en el término maximo de un (1) mes, en los términos del articulo 17 de la Ley
1755 de 2015. Vencido dicho término sin que se hayan realizado los ajustes a
que haya lugar, se entenderd que desiste de la misma y se deberd continuar con
el proceso de cobro, archivando la solicitud de otorgamiento de facilidad de pago,
en los términos y condiciones dictadas por la norma en cita.

Para que el obligado constituya las garantias y/o realice el pago inicial, se le
notificara la pre-aprobacion, informandole que dispone de cinco (5) dias habiles
para aportar los correspondientes soportes.

Para efectos de la aprobacion de las garantias, se deberd observar que el objeto,

plazo, valor y vigencia, asi como la seriedad y suficiencia de la garantia cumplan
con lo requerido por la Entidad.

En el caso de que el ciudadano ofrezca una garantia real como vehiculo o
inmueble, la Secretaria Distrital de STTD deberd realizar la validacién de la
documentacion requerida a través de un listado de chequeo que se adjunta a la
solicitud de la facilidad, con el fin de proteger los intereses de la Secretaria y
garantizar el efectivo recaudo; sin perjuicio de que se presente el ofrecimiento
de otro tipo de garantias, la SDM se reserva la exigencia de la documentacién
que lo soporte. Todo de acuerdo con las facultades que se desprenden de la Ley
1066 de 2006.
Distrito Especiul de Buenaventura
Carrera 10 7Paralelcefectoiunabvez:lan entidaddaseguradaraiexpida la pdliza al deudor, éste
+(57) 602 248 YresehtatantetdaiDireccion de Gestién de Cobro, dependencia que verificard a
G ranstoGRAYEL dR 168 tidios dispuestos para ello, que efectivamente se haya expedido
la pdliza, asi como el valor y nimero de esta y que ella atienda a lo establecido
en el presente manual, en caso contrario, se rechazard la garantia debiendo el
solicitante otorgar una garantia idonea.

La aprobacion de la garantia es competencia del Director de Gestién de Cobro.
5.2.2. Resolucion de otorgamiento de la facilidad de pago.

Cumplidos los requisitos normativos y habiendo sido aportada dentro de la
oportunidad establecida el soporte de pago de la primera cuota y las garantias,
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facilidad de pago, en el cual se relacionardn las condiciones en las cuales se
concede, asi como la discriminacion de las obligaciones, su cuantia, aprobacion
de las garantias, plazo concedido, modalidad y fecha de pago de las cuotas, de
igual forma que las causales de incumplimiento.

Dentro de la parte considerativa del acto se indicard que el incumplimiento por

parte del deudor dard lugar a que se haga efectiva de forma inmediata la
totalidad de la obligacion.

5.2.3. Facilidades de pago respaldadas con péliza de compaiiia de
seguro.

En los casos en que la solicitud de facilidad de pago ofrezca como garantia la
constitucion de una péliza de compafiia de seguros, en el acto de preaprobacion,
se ordenara al deudor la constitucién de la respectiva péliza que cubra el impago
y muerte del obligado a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad, indicando
de forma precisa:
e Nombre completo del deudor o tercero que en su nombre se obligue a
realizar el pago de la obligacién.
e Tipo y numero de identificacion del deudor o tercero que en su nombre se
obligue a realizar el pago de la obligacién.
e Individualizacion precisa de las obligaciones objeto de la facilidad de pago
y del valor de estas.
e Valor por garantizar, el cual correspondera al doble del capital adeudado
mas los intereses de mora causados a la fecha de la solicitud.
e Plazo de la facilidad de pago.

En el acto administrativo que decide de fondo sobre el otorgamiento de la
facilidad debera quedar plasmada la aceptacién de la garantia por ser ésta
suficiente para el otorgamiento de la facilidad de pago, seglin lo previsto en el
numeral 5.2.2 del presente Manual.

Pasados treinta y un (31) dias calendario desde el momento en que el deudor
entro en mora con el incumplimiento de cualquiera de los términos de la facilidad
de pago, se realizardn dos (2) gestiones de cobro persuasivo por cualquier

medio, haciendo un llamado al obligado a normalizar la facilidad por una Unica
vez.

Si no se obtuviese el pago esperado, se realizara el reporte de la mora a los
Distrito EspQRERINEES A informacion financiera seglin disponibilidad de dicho servicio por .
Carrera 10 las Secretariaicide., ETednsitor yolTransporteloDistrital STTD, se declarard el »ssig
+57) 602 24hedprplimiéntedeéa facilidad para el pago otorgada, dejara sin vigencia el plazo
G ransito S HERETEE “Y ¢ ordenara hacer efectiva la garantia aceptada hasta concurrencia
del saldo insoluto, en los términos indicados en el acapite anterior sobre la
ejecucion del garante.

5.2.3. Declaratoria de incumplimiento y ejecucién de la garantia.

Constituye mora por parte del deudor el incumplimiento de cualquiera de los
términos y fechas definidos en el acto administrativo de otorgamiento, por lo
cual una vez se verifique el impago de una de las cuotas pactadas, se realizaran
gestiones persuasivas por cualquier medio al deudor y al codeudor en caso de
que exista y se surtira el procedimiento descrito para el reporte a operadores de
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Realizada la comunicacién previa al reporte negativo a los operadores de
informacién financiera, segin proceda, y vencido el plazo de veinte (20) dias
posteriores al envio, se le otorgard al deudor un plazo hasta de sesenta (60)
dias calendario, para que normalice su facilidad de pago. Vencido este plazo se
procedera a proferir el acto administrativo que declara el incumplimiento.

Lo anterior, sin perjuicio de las actividades de cobro persuasivo y de reporte a
centrales de riesgo que deban adelantarse para aquellos acuerdos de pago
garantizados con pélizas de seguro, en los términos y formas sefialados en las
condiciones del respectivo contrato de seguro.

El acto administrativo indicard las situaciones de hecho que dieron lugar al
incumplimiento, asi lo declarard y dispondra dejar sin efecto el plazo concedido,
ordenar el pago inmediato de la obligacién al deudor, seguir con la ejecucion vy
hacer efectivas las garantias prestadas. De este acto administrativo, se notificara
al garante, en provisién del debido proceso.

La resolucion que declara el incumplimiento se notificara por correo conforme lo
establece el articulo 565 del Estatuto Tributario y contra esta procede el recurso
de reposicion ante el mismo funcionario que la profirié, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a su notificacion (articulo 814-3 del Estatuto Tributario),
quien debera resolverlo dentro del mes siguiente a su interposicion.

Una vez en firme la resolucién, se dara aviso al garante conminandolo a realizar
el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion; si no lo

realiza, se procederd ejecutivamente contra él, de acuerdo con el articulo 814-
2 del Estatuto

Tributario.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 99 del CPACA, la garantia que se
constituya a favor de la entidad para amparar la respectiva facilidad de pago,
junto con el acto

administrativo ejecutoriado que declara el incumplimiento de esta, constituyen
el titulo ejecutivo, sobre el que se adelantara el proceso de cobro ante el garante.

En los términos de lo previsto por el articulo 814-2 del Estatuto Tributario, dentro
de los diez dias siguientes a la ejecutoria de la decisién de ordenar hacer
efectivas las garantias prestadas, corresponde al garante realizar el pago hasta
Distrito EspRiGQRENT NG, del saldo por pagar, y una vez transcurrido ese término se librard
Carrera 10 fraandamientoideipageren:contralideaquel, disponiendo la practica de las medidas
+57) 602 2 ¢autélared 80gdéChdya lugar.
dir transito@buenaventura.govico
De este mandamiento de pago se notificara en la forma prevista en el articulo
826 del Estatuto Tributaria y en los términos previstos en Cddigo General del
Proceso,

y la Unica excepcion que podra oponer al mandamiento de pago de la obligacién.

CAPITULO No. VI

6. Eventos que dan lugar a la terminacién del procedimiento de cobro
coactivo por causas diferentes al pago.
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La prescripcién es una instituciéon juridica que conlleva a que, por el paso del
tiempo y el cumplimiento de requisitos determinados en la ley, de forma
concomitante para un sujeto, surja un derecho, entre tanto para otro se

extingue, llevando a que el primero pueda exigir su declaracién o
reconocimiento.

La Secretaria Distrital STTD, segun la fuente normativa sobre la cual se basan
los

titulos ejecutivos a su favor, debe aplicar i) la norma prescriptiva especial
contenida en el articulo 159 de la Ley 769 de 2002 para las multas por
infracciones al régimen de trénsito terrestre y ii) el articulo 817 del Estatuto

Tributario para las demas obligaciones que ejecuta Y que carecen de norma
especial.

Contabilizacion del término de la prescripcién.

6.1.1. Prescripcién especial del derecho a ejercer la accién de cobro
respecto de las multas derivadas de infracciones de transito.

El articulo 159 de la Ley 769 de 2002 “Codigo Nacional de Transito Terrestre”,
establece que el término de la prescripcién de las sanciones gue se imponen por
violacion a las normas de transito es de tres (3) afos, contados a partir de la
fecha de ocurrencia de los hechos, y se interrumpe con i) la emision del
mandamiento de pago (infracciones anteriores al Decreto Ley 019 de 2012) y ii)

la notificacién del mandamiento de pago (con posterioridad al Decreto Ley 019
de 2012).

Una vez interrumpido el término descrito en el articulo 159 de la Ley 769 de
2002, se articula con la norma general del Estatuto Tributario y a partir del dia
siguiente al evento interrupcién, la Administracion contara con tres (3) aflos para

hacer efectiva la obligacion, salvo que tengan lugar otras circunstancias capaces
de afectar el conteo del término.

6.1.2. Prescripcion general del Derecho a ejercer la accién de cobro
coactivo.

En materia de obligaciones diferentes a aquellas surgidas de las sanciones
Distrito EspREAURIBIIAS PRfCONtravenir las normas de transito terrestre, el término de
Carrera 10 sprescripgién eside cinco.afios: (5)econforme atoiestablecido en el articulo 817 de
+(57) 602 2 EStatute Tribatar64) 'se interrumpira segln lo sefiala el articulo 818, ibidem.
air ransito@buenaventura.gov.eo
Es por lo anterior que, conforme al tipo de titulos ejecutivos en cabeza de la
STTD, por encontrarse contenidos en actos administrativos, el conteo del
término iniciard a partir de la firmeza de éste, conforme lo describe el numeral
4 del citado articulo 817 del Estatuto Tributario.

En todo caso para el andlisis del término de prescripcién, se observaradn las
normas

especiales asociadas al otorgamiento de facilidades de pago, procedimientos
concursales e intervenciones forzosas administrativas.
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6.1.3. Interrupcion y suspension del término de prescripcién de la
Accion de

Cobro.

Para el cumplimiento o el cobro de la obligacién del pago de la sancién derivada
de las infracciones a las normas de transito, el articulo 159 de la Ley 769 de
2002, modificado por el articulo 206 del Decreto 019 de 2012, establece un
término de tres (3) afios, transcurridos los cuales habra operado la prescripcién
de la facultad de cobro, y el mismo se interrumpe una vez se libra y notifica el
mandamiento de pago correspondiente, tras lo cual, se reinicia el conteo del
término dispuesto en la norma, esto es tres (3) afos.

Para el cumplimiento de las demads obligaciones cuyo recaudo se impone a la
Oficina de Gestion de Cobro, derivadas de fuentes diferentes a las sefialadas en
la Ley 769 de 2002, se debe aplicar el término establecido por el articulo 817
del Estatuto Tributario, seglin el cual una vez se comprueba el hecho

interrupcion, se reiniciaré el conteo del término dispuesto en la norma, esto es
cinco (5) anos.

Asi las cosas, el articulo 818 del Estatuto Tributario, sefiala que el término de la
prescripcién de la accién de cobro se interrumpe por: “... la notificacién del
mandamiento de pago, por el otorgamiento de facilidades para el pago, por la

admision de la solicitud del concordato y por la declaratoria oficial de la
liquidacion forzosa administrativa.

Interrumpida la prescripcion en la forma aqui prevista, el término empezara a
correr de nuevo desde el dia siguiente a la notificacién del mandamiento de

pago, desde la terminacién del concordato o desde la terminacién de la
liquidacion forzosa administrativa.”

En cuanto a la suspension del conteo del término de prescripcion de la accion de

cobro, la misma disposicién indica que se suspende desde que se dicte el auto
de suspension de la diligencia del remate y hasta:

- La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria,
- La ejecutoria de la providencia que resuelve la situacién contemplada en el
articulo 567 del Estatuto Tributario.
- El pronunciamiento definitivo de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa en
Distrito EspElifideBLORteMmplado en el articulo 835 del Estatuto Tributario.
Carrera 10 # 54 - 12 Calle la Victoria, Buenaveniura Valle del Cauca Colsmbia
(57 802 2/ gntefib P lsintQdefuicio de lo dispuesto en los articulos 841 del Estatuto
dir_transito ‘%HTB‘&‘EE—?P?(‘):U% OV.CO
articulos 20 y 72 de la Ley 1116 de 2006, “Por la cual se establece el Régimen
de Insolvencia Empresarial en la Republica de Colombia y se dictan otras
disposiciones”, 14,55 y 58 de la Ley 550 de 1999, “Por la cual se establece un
régimen que promueva y facilite la reactivacién empresarial y la reestructuracién
de los entes territoriales para asegurar |la funcién social de las empresas y lograr
el desarrollo arménico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar
el régimen legal vigente con las normas de esta ley”, y 116 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, asi como lo referente a el procedimiento de insolvencia
de persona natural no comerciante descrito en el Cédigo General del Proceso.
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Ahora bien, también es necesario estar a lo previsto por el articulo 101 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que
ensefia: “La admisién de la demanda contra los anteriores actos o contra el que
constituye el titulo ejecutivo no suspende el procedimiento de cobro coactivo.

Unicamente habrd lugar a la suspension del procedimiento administrativo de
cobro coactivo:

1. Cuando el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo haya sido
suspendido provisionalmente por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo; y

2. A solicitud del ejecutado, cuando proferido el acto que decida las excepciones
o el que ordene seguir adelante la ejecucién, segln el caso, esté pendiente el
resultado de un proceso contencioso administrativo de nulidad contra el titulo
ejecutivo, salvo lo dispuesto en leyes especiales. Esta suspensién no dard lugar

al levantamiento de medidas cautelares, ni impide el decreto y préactica de
medidas cautelares.”

Segun lo establece el articulo 818 del Estatuto Tributario, la suspensién no se
extiende hasta la emisién del acto que ordena la reanudacién del procedimiento,
sino hasta el momento en que se resuelva la situacién que la origind, es decir
que se decida la solicitud de revocacién, la relativa al envio de comunicaciones

a una direccion errada y con la sentencia definitiva de la jurisdiccién de lo
contencioso.

De forma adicional y siguiendo las reglas de procedimiento definidas en el
articulo 100 de la Ley 1437 de 2011, cuando sea objeto de demanda el titulo
ejecutivo y asi lo solicite el ejecutado, podrd suspenderse el procedimiento
administrativo de cobro coactivo (Art 101 Ley 1437).

Se resalta nuevamente que es imperativo tener en cuenta que en materia de
acuerdos de reestructuracién de pasivos y toma de posesién para liquidar
(intervencion forzosa administrativa), las normas especiales que regulan estos
procedimientos disponen la suspension de los procesos de ejecucion.

El término transcurrido con anterioridad a la fecha en que se dicte el acto que
ordena la suspension de la diligencia de remate o del procedimiento coactivo,
segun corresponda, se contabiliza para efectos de la prescripcion.

Distrito Espfidib-FREERCLiPEion del derecho a ejercer la accién de cobro respecto de
Currera 10 obligacionesdnmersas:enuna: facilidad de:pago.
+{57) 602 240 5400 +(57) 602 240 5401

d%""mmmﬁ’_lé'?'f'"b"B(TI"&a&'rbh'és inmersas en una facilidad de pago obedecerén a los criterios

prescriptivos definidos anteriormente, atendiendo para ello a la naturaleza de la
obligacion en ellas contenidas; para ello, una vez hecho el andlisis y se evidencie

la prescripcién de alguna de las obligaciones, se excluirdn todas aquellas sobre
las cuales operd el fendémeno prescriptivo.

Ahora bien, una vez cumplidos los supuestos de incumplimiento definidos en el
numeral 5.2.3. de este manual y, siempre y cuando se profiera resolucién que
asi lo declare, y la misma se encuentre debidamente notificada y en firme,
empezaradn a contarse los términos prescriptivos a partir de la fecha de su
ejecutoria de conformidad con lo sefialado en el articulo 814-3 del Estatuto
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Tributario Nacional, articulado con lo descrito en los articulos 818 ibidem y 159
de la Ley 769 de 2002.

En los eventos que no se hubiere declarado el incumplimiento de la facilidad de
Pago y no se encuentre en vigencia dicha facilidad, se procederd de acuerdo con
la jurisprudencia del Consejo de Estado, segin la cual, la fecha de
incumplimiento se entenderd consolidada a partir del dia siguiente a aquel de la

Ultima cuota pactada y a partir de ella se empezara a contar el término de
prescripcion descrito en este manual.,

6.2. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo.

En los casos en que el titulo ejecutivo se encuentre contenido en un acto
administrativo, en atencién a su naturaleza le es aplicable la pérdida de

ejecutoriedad descrita en el articulo 91 de la Ley 1437 de 2011, el cual a la letra
sefala:

“Articulo 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo
norma expresa en contrario, los actos administrativos en firme seran obligatorios
mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccién de lo Contencioso

Administrativo. Perderdn obligatoriedad y, por lo tanto, no podrén ser ejecutados
en los siguientes
€casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccién de
lo

Contencioso Administrativo.
2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha
realizado

los actos que le correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometido el
acto.

5. Cuando pierdan vigencia”.

Cuando asi lo determine el Director(a) de Gestién de Cobro como funcionario "
ejecutor o habiendo presentado el interesado la excepcidn descrita en el articulo
92 de la Ley 1437, mediante acto administrativo debidamente motivado, de

Distrito EspEMIRREALSSRPPado el hecho que lo origina, se declarard y se tomardn las
Carrera 10 #decisipnes a lascque hayarluganie del Cauca Colombic,
+(57) 802 240 5400 +{57) 602 240 54G?

dirransio G S " eEb{irE¢ién de cartera.

Se debe realizar una depuracién contable es el conjunto, la cual es el conjunto
de gestiones administrativas que las entidades cuya informacién financiera no
refleje su realidad econémica, deben adelantar para que las cifras y demas datos
contenidos en los estados financieros cumplan las caracteristicas fundamentales
de relevancia y representacion fiel. Se considera que existe cartera de imposible

recaudo y se procederd a su depuracién contable, siempre que se cumpla alguna
de las siguientes causales:

a. Remision de obligaciones;
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c. Pérdida de fuerza ejecutoria;

. Decaimiento del acto administrativo;

e. Inexistencia probada del deudor o insolvencia
demostrada, que impida ejercer o continuar los derechos
de cobro;

f. Cuando la relacion costo beneficio al realizar el cobro, no
resulta eficiente

[a

Lo anterior, va de la mano con lo planteado en el Procedimiento para la
Evaluacién del Control Interno Contable adoptado por el Contador General de la
Nacién mediante Resolucién 193 del 05 de mayo de 2016, las entidades publicas
deben realizar “las gestiones administrativas necesarias para garantizar la
produccion de informacion financiera que cumpla con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacién fiel a que se refieren los marcos
conceptuales de los marcos normativos incorporados en el Régimen de
Contabilidad Publica”

Para lo anterior se deberd de realizar de acuerdo con los lineamientos
establecidos para el proceso de depuracién contable requerido en las etapas de
preparacién y aplicacion de los nuevos marcos normativos de regulacion

contable.
CAPITULO No. VII

Gestion de Cartera y seguimiento.

7. Tramites tendientes para realizar una gestién de cartera oportuna y
controlada.

7.1. Estrategias para la gestiéon de cartera.

Con el propodsito de hacer una gestién oportuna, eficiente y eficaz de las
obligaciones a cargo de la Oficina de Gestién de Cobro, se estableceran
lineamientos que permitan optimizar los recursos y mejorar el recaudo de

acuerdo con las necesidades que se vayan generando.

7.2. Manejo de la informacién.

Distrito Espe8ul SOHGURRAR FEPOrtes periddicos al operador del sistema de informacién
Carrera 10 icontravencionaboomque cuentellaGeeretariaTransito y Transporte STTD, de los
+(57) 602 245tes complemeéntarios de la cartera reportada por la Oficina Financiera a la cual

dir_tra nsito@%%jﬁnc;wm tlrr

e’realiZard “tin estudio jurfdico que permitira priorizar la gestién a realizar,
teniendo presentes los términos de la prescripcién de la accién de cobro y los
propios de cada actuacion. Estudio que solo se realizard una vez se haya
verificado con ayuda tecnoldgica la asistencia y fiabilidad de la informacién en
donde se permita establecer los tres (3) elementos de un titulo esto es, que

sean claro, expreso y actualmente exigible.

7.3. Agrupacion de obligaciones en firme.
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Partiendo de un periodo mensual, se deben agrupar las obligaciones que hayan
sido reportadas a la Oficina de Gestién de Cobro para que en su totalidad sean
objeto de cobro persuasivo en un plazo no mayor a tres (3) meses.

Vencido el término antes indicado, las obligaciones en relacién con las cuales no
haya habido pago total u otorgado una facilidad de pago, se agruparan y se

libraran los correspondientes mandamientos de pago y oficios de citacién para
la notificacion.

7.4. Asignacion de tareas complementarias.

Los colaboradores de la Oficina de Gestidn de Cobro deberan gestionar todas las
actividades propias del proceso coactivo que no sea posible de manera masiva
a través del Grupo de manejo de la informacién, para lo cual se hard un reparto
permanente de las solicitudes que realicen los clientes externos segmentando la
informaciéon y generando especialidad al interior del 4rea con el fin de agilizar
los tramites internos y externos.

7.5. Registro permanente de bases de datos y aplicativos.

Es una obligacion para los integrantes de la Oficina de Gestién de Cobro que se
registre de forma oportuna en aplicativos, bases de datos y/0 herramientas
virtuales, la informacién de los procedimientos, de forma tal que esta se
encuentre centralizada, segura y disponible,

La Oficina de Gestion de Cobro establecerd los parémetros basicos para el
tratamiento, estandarizada y registro de la informacién en los aplicativos y/o

sistemas que la Secretaria de Transito y Transporte Distrital STTD, que disponga
para tal fin.

Se deberan establecer al interior de la Oficina, mecanismos de revisidon de
informacion que permitan identificar la consistencia, oportunidad y completitud,
asi como métodos de correccion y/0 ajustes de las inconsistencias encontradas.

CAPITULO No. VII

8.TARIFAS, TASAS, IMPUESTOS E INFRACCIONES A LAS NORMAS DE
Distrito EspTRANSITQ. X, TRANSPORTE
Carrera 10 # BA - 12 Calle la Victoria, Buenaveniura Valle del Cauco Colarshia,
+(57] 602 28 X, Tarifas)Tasds e impuestos
dir_rransito@buenaventura.govi.co
De acuerdo a la resolucién 001 del 2 de enero de 2024 estan establecidas cuales
son las tarifas, tasas e impuestos, las cuales son objetos de recaudo por parte

de la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito STTD, Las cuales rigen en
todo el territorio de Buenaventura. Las cuales son:

8.1.2. Impuestos de Circulacién y Transito o Rodamiento sobre
Vehiculos Pablicos.

De acuerdo a la ley 48 de 1968 y la ley 14 de 1983, ley 44 de 1990 y la ley 488
de 1998, el Distrito de Buenaventura procede a realizar dicho cobro a Los



NUESTRA RIQUEZA
NOS VIENE DEL hakt
e —

SECRETARIA DE

DISTRITO ESPECIAL
Trdnsito y Transporte

DE BUENAVENTURA

MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DEL FONDO ROTATIVO
DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA STTD.

PROCESO GESTION JURIDICA

Vehiculos tipo Taxis de Servicios Plblicos

Vehiculos tipo Microbuses de Servicio Pdblico

Vehiculos tipo Camperos o Camionetas de Servicio Publico
Vehiculos tipo Buses y Busetas de Servicios Ptiblicos
Vehiculos tipo Taxis Interdistrital

Vehiculos tipo Busetas Interdistrital

Vehiculos de Carga de Servicio Pdblicos

@mpoo oo

8.1.3. Tarifas de los Servicios de Transito

Esta tarifa grava a los propietarios de los vehiculos de servicios publicos
matriculados en el Distrito de Buenaventura, como también a las empresas de
transporte publico que operan en el territorio de Buenaventura, las cuales
realizan diferentes tramites en la Secretaria de Transito y Transporte del Distrito.
La anterior, se realizan a la luz del articulo 168 de la ley 769 de 2002 vy la ley
1310 de 2009. Las cuales se discriminan de la siguiente manera:

e Habilitacién y refrendacién para empresas de Transporte,
parqueaderos y empresas que presten servicios lavados de
vehiculos, motocicletas y Revisién técnico mecanica

a. Habilitacion para empresas de Transporte por modalidad y por afio.

b. Habilitacién y refrendacién para parqueaderos publicos por afio.

c. Habilitacién de empresas que presten el servicio de lavaderos de vehiculos y
motocicleta por afio.

d. Habilitacién de empresas o personas naturales que presten servicio de
revisién técnico mecanica.

Habilitacién y refrendacién para talleres de reparacion

a. De Vehiculo por afio
b. De motocicletas por afio

Matricula de Vehiculos

a. Servicio Publico
b. Servicio Particular
Distrito Especial de Suedd@@uinaria Industrial

Carrera 10 # 5A - 12 Calle lu Victorio, Busnaventura Volle del Cauca Colombia.
+57) 602 2 Réposici6 Alde‘Vehiculos
dir_transito@buenaventura.govies

a. Taxis

b. Microbus, bus y busetas

c. Camperos

d. Camiones y Camionetas

Repotenciacion de Vehiculos
a. Vehiculos de Carga

Adicion de Vehiculos

— = —_— e —_—
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a. Taxis

b. Microbds, bus y busetas
c. Camperos

d. Camiones y Camionetas

Servicio Especial y de Caga
e. Microbus,

f. bus vy busetas
g. Camiones y Camionetas

- Entre los tramites que se pueden realizar en la secretaria de Transito y

Transporte del Distrito STTD, se encuentra el servicio de matriculas de
motocicletas.

Entre los servicios que presta la STTD se encuentran la Cancelacién de Matriculas
de Vehiculos Automotor como:

a. Matricula de Vehiculos
b. Matriculas de Motocicletas

Unos de los gravamenes que se deben tramitar en la Secretaria de Transito y
Transporte Distrital STTD, se encuentra la semaforizacion y sefalizaciéon de vias
la cual se debe realizar cada afio.

La Tarjeta de Operacion

Este servicio es Unica y exclusivamente para vehiculos que operan dentro del
territorio Distrital y las cuales se realizan en la STTD. Tales como:

a. Vehiculos
b. Lamina por Tarjeta de Operacién
c. Modificacién de la Tarjeta de Operacién

Blindajes de Vehiculos Automotor

a. Blindaje
b. Desmontaje de Blindajes

Los cambios de carrocerias de vehiculos, como la conversién de gas natural de

Distrito EsplQfi ¥EhiCWAS/@ regrabacién demores y/o chasis y serie de vehiculos y

Carrera 10 sraetacicletas\secencuentran. entre los senviciosique se tramitan en la STTD.
+(57) B02 240 5400 +(57) 602 240 5401

NS B A Y6
Se deben realizar los tramites que no incluyan pagos de impuestos, de licencias

de conduccién, de constancias, certificados de tradicién y de infracciones de
transito, como también el formulario Unico nacional.

Licencia de Transito

Las licencias de transitos y la Lamina de Licencia de Transito son tramites que
se realizan en la Secretaria de Transito y Transporte Distrital STTD.
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Cambio de Color y/o Servicio

Este servicio se presta en la Secretaria de Transito y Transporte Distrital STTD
para los:

a. vehiculos
b. Motocicletas
c. Cambio de Servicio.

Placas y Duplicados de placas de Vehiculo automotor
a. vehiculos

- b. Motocicletas

Traspaso y/o Traslado de Cuentas

a. Traspaso
b. Traslado de Cuenta
c. Cambio de Empresa

Licencias, Licencia de Conduccién

a. vehiculos

b. Motocicletas

c. Duplicado de la Licencia de Conduccién
d. Duplicado de Licencia de Transito

Inscripcion de Limitacién o Gravamen a la Propiedad

a. Pignoracién de vehiculos automotor
b. Pignoracion Maquinaria Agricola
c. Des pignoracion y/o Levantamiento de Embargos

Servicios de Grias

a. vehiculos Liviano
b. Vehiculos livianos desde el corregimiento de Cisneros
c. vehiculos de Carga y/o Camidn
d. vehiculos de Carga y/o Camidén desde el corregimiento de Cisneros
Distrito Especia®ie Blofogiglgtas
Carrera 10 # 54 f.12 Motocicletas idesderelcorregimienta de:Gisneros.
+(57) 602 240 5400 +(57) 602 240 5401
dr-transitoCRUEIRE RS @& Una motocicleta de su vehiculo de forma individual, el cual el
infractor desee realizarlo por su cuenta por alguna razén, motivo o
circunstancias.

Permisos Especiales Dentro del Distrito

a. Transito de vehiculos Importados en Nifiera por dia y cada nifiera.

b. Transito Individual de vehiculos Importados por dia y cada nifera.

¢. Transito de vehiculos Agricolas, Industriales o de Construccién por dia y cada
vehiculo.

d. Carga extra pesada, Extra dimensionada, Extra-pesada y Extra-




NUESTRA RIQUEZA
NG VIENE DEL MAR
——m—

DISTRITO ESPECIAL
DE BUENAVENTURA

. SECRETARIA DE
Transito y Transporte

MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO DEL FONDO ROTATIVO
DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA STTD.

PROCESO GESTION JURIDICA

Cierre Totales o Parciales de Vias Piiblicas

a. Cierre de Vias Parciales por obras de Infraestructura

b. Cierre por obras de intervencién o Mejoramiento en las Vias, redes de
acueducto y alcantarillado, redes eléctricas y telefénicas, cuando las
mismas sean realizadas o ejecutadas por personas o empresas
particulares (valor por cada dia de cierre).

Cierre Parciales por Eventos Sociales

e Eventos organizados por personas o empresas particulares:
a. Hasta 4 horas
b. Hasta 6 horas
c. Hasta 8 horas
d. Hasta 12 horas

Cierre Total por Obras de Infraestructura
Cierre por obras de intervencién o Mejoramiento en las Vias, redes de acueducto
y alcantarillado, redes eléctricas y telefénicas, cuando las mismas sean

realizadas o ejecutadas por personas o empresas particulares (valor por cada
dia de cierre).

Cierre de Eventos Sociales

e Eventos organizados por personas o empresas particulares:
e. Hasta 4 horas

f. Hasta 6 horas

g. Hasta 8 horas

h. Hasta 12 horas

Servicio Especial de Personal de Agentes de Transito

e Para Particulares:

a. Por hora/ unidad.

b. Por dia/ unidad.

c. Mensual por Convenio

Distrito espbd@NEs Estrakégicos de Seguridad vial y Planes de Manejo de Transito
Carrera 10 764 - 12 PlanesiEstratégicosde SeguridadiVial

+(57} 602 240 5400 +(57) 602 240 5401

S TansnO@bUEVSBERERES por revision y aprobacion de planes estratégicos de seguridad

vial hasta 50 vehiculos.

b. Derechos por revisién y aprobacién de planes estratégicos de seguridad
vial entre 51 y 100 vehiculos.

c. Derechos por revisién y aprobacién de planes estratégicos de seguridad
vial mas de 100 vehiculos.

Planes de Manejo de Transito

a. Derechos por Revisién y aprobacién plan de manejo de transito(PMT)
Baja.
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b. Derechos por Revisién y aprobacién plan de manejo de transito (PMT)
Media

c. Derechos por Revisién y aprobacién plan de manejo de trénsito (PMT) Alta

d. Renovacion o actualizacién de derechos del plan de manejo de transito
(PMT) Baja.

e. Renovacion o actualizaciéon de derechos del plan de manejo de transito
(PMT) Media.

f. Renovacion o actualizacién de derechos del plan de manejo de transito
(PMT) Alta.

Otros Servicios
- Permiso de Circulacién en Horario Restringido
a. Permiso de circulacién por horario restringido, tarifa general anual
(permiso de pico y placa).
b. Permiso de circulacién por horario restringido, tarifa general semestral
(permiso de pico vy placa).
c. Permiso de circulacién por horario restringido, tarifa general mensual
(permiso de pico y placa).
d. Permiso de circulacién. por horario restringido, tarifa general diario
(permiso de pico y placa).

Permisos complementarios

Cambio de Tipo, reconstruccién, registro de cuenta y cambio de placa
Constancia

Certificado de Tradicion

Calcomania o tarjeta de tarifas de transporte

Otros servicios por dia

000 T

Las taifas, gravamenes anteriormente descritas se ajustan cada anualidad por
el secretario de despacho mediante resolucién, la cual se expide los primeros
dias del mes de enero.

Multas y Sanciones por Infracciones de Transito

Estas seran recaudadas conforme a lo establecido en la ley 769 de 2002 y 1310
de 2009 y demas normas concordantes (por infringir las normas de Transito
dentro del territorio Distrital).

Distrito Especial de Buenaventura
Carrera 10 #9.0. 12 Remisidniy wencerdangias. Coucs Colombio,
+(87) 802 240 5400 +(57) 602 240 5401

dir_tro ns%to(’fF‘;'él e

1§ 8pliedcibn e interpretacién del presente manual, y en los aspectos que
no se encuentren regulados en el mismo, se hara remisién a lo reglado por el
Acuerdo Distrital No. 18 de 2008, el Estatuto Tributario, el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley 1066 de
2006, Codigo General del Proceso y demés disposiciones reglamentarias,
concordantes y complementarias.




